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Département des affaires économiques et %,;JngI S dyelaisdlg sloid i ggdudl clnd oyjof
sociales, 2005
« Utilisation des TIC et de leurs applications par I'administration pour fournir des informations et des services publics a la
population. Ainsi, le but de I'administration électronique est d'assurer une gestion efficace de I'information au profit des
citoyens; une meilleure prestation de services aux citoyens; et I'autonomisation des populations a travers I'acces a
I'information et la participation a la prise des décisions publiques ».
Sl el oo
Banque Mondiale, Disponible a I'adresse:http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMAIONAND
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,contentMDK:20507153~menuPK:702592~pagePK:148956~piP
K:216618~theSitePK:702586,00.html. «Utilisation par les organismes publics des technologies de I'information (tels que
les réseaux WAN, Internet et I'informatique mobile) qui sont a méme de transformer les relations avec les citoyens, les
entreprises et d'autres branches de I'administration. Ces technologies peuvent servir a diverses fins : meilleure prestation
des services administratifs aux citoyens, meilleures interactions avec les entreprises et les industries, I'autonomisation
des citoyens a travers I'accés a l'information, ou une gestion plus efficace de I'administration. Les avantages qui en
découlent comprennent la baisse de la corruption, I'augmentation de la transparence, une plus grande commodité,
I'augmentation du revenu et/ou la réduction des colts ».
OCDE Disponible a I'adresse S Laisdl ggleilg droid! dobbio gy yol
http://stats.oecd.org/glossary/
« Utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) par les gouvernements, les TIC étant
appliquées a I'ensemble des fonctions de I'administration. En particulier, les perspectives offertes par Internet et les

technologies apparentées en matiére de constitution de réseaux peuvent contribuer a transformer les structures et le
fonctionnement méme de I'administration. » :dw gl diclllg Uygl duasd Yl dualliwl ayjoi Stratégie numérique pour
I'Europe de la Commission européenne.
Disponible a I'adresse http://ec.europa.eu/digital-agenda/life-and-work/ public-services. « L'administration électronique
désigne ['utilisation des outils et systemes rendue possible par les TIC afin de fournir des services publics de meilleure
qualité aux citoyens et aux entreprises».

97 _ Karine Gauche, Roxana Ologeanu-Taddei. Enjeux et services de I'administration électronique locale. Etude de cas. 2012,
p.2. HALId: hal-00766953 https://hal.archives-ouvertes.fr/hal- 00766953. consulté le 07-07-2022 a 23h55mn.
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