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بعــد أن وضعت الحرب العالمية الثانية أوزارها شهد العالم حركة تحرر واسعة مست جل الدول التي كانت تحت 
وطأة الاستعمار الذي خلف إرثا ثقيلا أرهق كاهل الدول المستقلة، والتي وجدت نفسها أمام واقع مزري على جميع 

برزت العديد من  إداري وفقـر وغيرها من المشاكل والأزمات،الأصعدة في ظل انعدام أجهزة إدارية كفؤة ووجود تخلف 
التوجهات الراغبة في تغيير الطابع الموروث عن الإدارة الاستعمارية المبنية على استغلال إلى إدارة تساهم في التنمية 

وض باقتصادياتها مما دفــع بهذه الدول إلى وضع إستراتجيات للنه والتطوير تجاوبا مع احتياجات وطموحات المواطنين
ها باعتبار  ذات كفاءة وفعاليةإدارة عامة وتحقيق تنمية شاملة بغية اللحاق بركب الدول المتقدمة، وهذا يتطلب وجود 

 القيام بدورها التنموي. لىع تنمية إدارية حتى تكون قادرة إلىفي حاجة  إدارةالدعامة الأساسية للتنمية الشاملة وهذه 
م الذي تلعبه الإدارة في عملية التنمية، يستلزم أن تكون هذه الأخيرة لديها القدرة إن الدور الأساسي والها

 الدور.الكافية والمؤهلات والإمكانيات اللازمة لإنجاح هذا 
يجب أن يكون الجهاز الإداري موضوع التنمية أي رفع مستوى كفاءة الجهاز الإداري للدولة،  يجبلذلك 

 التخلف وعاجزا عن إدارة التنمية الاقتصادية والاجتماعية.لا فسيبقى أسير إالإدارية و 
فلقد أصبح من المؤكد اليوم أن رفع المستوى الاقتصادي والاجتماعي لأي دولة، رهين بكفاءة وقدرات 

لذلك تتطلع الدول النامية إلى وجود إدارة عمومية فعالة قادرة على تحقيق التنمية الشاملة والرفاه  الإدارات العامة،
على أساس أن إصلاح الإدارة هو مفتاح لإصلاح الشمولي المتعلق بالقطاعات الحيوية الأخرى، وذلك من  للمواطنين،

 خلال إرساء دعائم إدارة حديثة فعالة في أدائها حريصة على مواردها، ودائمة الإنصات لمحيطها.
الشاملة سيما في الدول الآخذة بالنمو، إن قيام القطاع العام في الدولة المعاصرة بدور فعال لتحقيق التنمية 

يتحتم عليها الأخذ بأسباب الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية وهذا يتطلب إتباع الأصول العلمية ولأساليب الفنية 
وحيث يؤدي إصلاح الجهاز الحكومي دورا هاما في  ،لتنميةاحتى تستطيع أن تكون الإدارة الأداة الفعالة لتحقيق هذه 

التحول في السياسات الاقتصادية والتنموية، وفي تعزيز قدرة الجهاز الحكومي على إدارة هذه السياسات إدارة دعم 
 فعالة تقود إلى تحقيق غاياتها.

لذلك فإن موضوع الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية من المواضيع المهمة على المستويين العام والخاص، 
ستوى أدنى إلى حالة ومستوى أفضل، ومن نمط تقليدي إلى نمط أخر متقدم كما للانتقال بالمجتمعات من حالة وم

 ونوعا، والتي تعد حلا لابد منه في مواجهة المتطلبات الوطنية في ميدان الخدمات والإنتاج.
التي حققت خطوات لا بأس الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية من التجارب  في مجال يةالمغربالتجربة ولعل  

من خلال تبنيها لسياسات واستراتيجيات وبرامج تنموية دفعت بها إلى حال أحسن بغية الحد من مظاهر التخلف  ،بها
تجربة المغرب في تبني الإصلاح الإداري كآلية فعالة لتحقيق  أنالإداري والفساد الإداري والمالي، حيث تجدر الإشارة إلى 
 .المجالات شتىالتنمية الإدارية، والتي أفضت إلى مخرجات ذات فاعلية في 
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 .العلمية والعملية حيتينلنااتكمن أهمية هذه الدراسة من  :موضوعالأهمية 
 :الناحية العلمية -1

العامة الإدارة  ، بالأخص حقليثراء المعرفة العلميةلإالعلمية لهذه الدراسة  الأهميةتندرج  نظريمن الجانب ال
الطلاب  فادةإفي  تساهم ذه الدراساتــمثل ه، فتزويد المكتبة الجامعيةفي  أهميتها إلى بالإضافةالسياسية،  والعلوم

 .حول هذه المواضيع المراجع قصفي ظل ن خاصة والباحثين
 :الناحية العملية -2

الإصلاح الإداري في تحقيق التنمية الإدارية، كما أنه لا  توضيح دورفي  تكمن الدراسة العلمية لهذهإن الأهمية 
 الأجهزة الإدارية. هتعيش يمكن تحقيق تنمية إدارية في ظل وجود فساد وتخلف إداريين

التي يمكن  تجاربالمن  ولأنها كذلكب الثقافي والتاريخي والبيئي، لمغرب بحكم التقار احالة  اخترنا فقد
والمنطلق  الأرضيةالذي يشكل و  ،الإداريةلتنمية لاعتباره البوابة الحقيقية الإداري بلإصلاح افي مجال  الاستفادة منها

 للانتقال السلس نحو رشادة إدارية.
 :أهداف دراسة

   تهدف هذه الدراسة لتحقيق الأهداف العلمية والعملية التالية:
 والتطبيقية من الناحية النظرية التنمية الإدارية و  ماهية الإصلاح الإداري ىالتعرف عل. 
 تعرف تغير وتطور  )حركية( أي، لان الظواهر الاجتماعية بطبعها ديناميكية مواصلة البحث في هذا الميدان

  .مستمرين
  المغرب.في لإصلاح الإداري والتنمية الإدارية لالوقوف على أهم الجهود التي بذلت 
  للإصلاح الإداري بفعالية ونجاح، وكيفية مستقبلية حول السبل المناسبة  رؤىتقديم مقترحات و  ىالعمل عل

 .ميمو الع داريالإ الأداءمنه لزيادة وتحسين  الاستفادة
  التنمية  في تحقيقتجربة المغرب كنموذج  باتخاذ ةالتطبيقيمحاولة معرفة كيفية تجسيد الإصلاح الإداري من الناحية

 .الإدارية
 :الموضوع لعدة أسباب رئيسية منها على هذا اختيارنالقد وقع  الموضوع: اختيار مبررات

 ذاتية: اعتبارات -1
  الخصوص.رغبة الباحث في فهم حقيقة التنمية الإدارية بصفة عامة والإصلاح الإداري على 
 الإصلاح الإداري ومدى فاعليته في تنمية الجهاز الإداري. اتالتعرف على إستراتجي 
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 التي و  ،الإصلاح الإداري في تحقيق التنمية الإدارية محاولتي التنبيه بمدى أهمية آليةو  اهتمامي بهذا الموضوع
أي  نفسه والجهاز الإداريمجتمع لوالعناصر الأخرى ل الإداريالعلاقات بين الجهاز  دف لإصلاحته

 .خارجيةو  داخلية إصلاحات
 موضوعية اعتبارات 2-

  العامةالإدارة حقل كون الموضوع يندرج ضمن تخصص التنظيمات السياسية والإدارية وينتمي إلى. 
   وبتالي تحقيق  ،الإداريةلتطوير الأجهزة ا الحجر الأساس التنمية الإدارية باعتبارهمالإصلاح الإداري و أهمية

 . والمستدامةتنمية الشاملة ال
 خطت خطوات متقدمةكونها  ،التقارب بين البيئتين المغربية والجزائريةبحكم تجربة هذه ال ىكما اعتمدنا عل    

نتقال والمنطلق للا الأرضيةالذي يشكل و  الإداري،البوابة الحقيقية للإصلاح  عتبارهابا الإداريةال التنمية في مج
 .الكفاءة والفعاليةالإدارة الحديثة ذات نحو 

  الدراسة أدبيات
بعض على  اعتمدنا "المغرب أنموذجا"كآلية لتحقيق التنمية الإدارية  الإداريلإصلاح ابخصوص موضوع 

 والتي من أبرزها: ،الدراسات
 :الأولىالدراسة 

حيث  (2111)"والمعوقات الأدوات الإدارية ة"التنميبعنوان: ه الموسوم كتابفي   باسم الحميري دراسة  
 :هذه الدراسة هدفت

تناول موضوع  االإدارية، كموالأدوات التي يمكن الاستعانة بها في تحقيق التنمية  الإداريةالتعريف بأهمية التنمية 
التنمية  أنخلصت الدراسة على  الأخيروفي  واجهها،المعوقات التي ت ىالإدارية وعلالثقافة البيئية وأثرها على التنمية 

التي تتعامل  البيئة أوتتعايش بنجاح مع البيئة التي تمارس فيها نشاطها  أنهي ضرورة تتيح للمنظمة القدرة على  الإدارية
 1.معها

 الدراسة الثانية :
     هوالذي يهدف من خلال (2111)" الإداري الإصلاح" وسوم بعنوانالم، دكتور هاشم حمدي رضالل كتاب

وحدة واحدة متكاملة تساعد على تطوير  إلىالراهنة وتطويرها  الأوضاعتحسين  إلى ؤديي الإداري الإصلاحإلى أن 
ولكي ينجح ذلك لابد من اجتياز مراحل بدءا بمرحلة التعرف على المشكلات والمعوقات وعناصر  ،الإداريةالعملية 

 اأسبابهالي من خلال التعرف على مرورا بدراسة وتحليل الواقع الم الإداريالبيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على النشاط 
ومواطن الخلل تمهيدا لوقف تفاقمها ومعالجتها بالصورة المطلوبة ومن ثم وضع الخطط المناسبة واتخاذ القرارات لتحديد 

 2. الإداري الإصلاحعملية  أهداف
 

                                                 

  .1111، عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع،1ط التنمية الإدارية الأدوات والمعوقات.باسم الحميري،   1
 .1111، الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع، 1ط الإصلاح الإداري. هشام رضا حمدي، 2
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 الثالثة:الدراسة 
بين مخلفات الماضي  الإداري الإصلاح" ه الموسوم بعنوانكتابفي  للدكتور عمر عبد السلام أحرشان  دراسة

صيرورة الإصلاح الإداري في المغرب  حيث ركزت هذه الدراسة على(2112)وإكراهات الحاضر وآفاق المستقبل" 
ومحدودية النتائج التي بلغها وأسباب ذلك كما عرج وتطوره في الزمن وتوسعه في المجالات وتشعبه في الأهداف المرسومة 

ضرورة ملحة لمواكبة التحولات الدولية وكذا كالإداري بالمغرب،   الإصلاحالخارجية والداخلية لعملية  الأسباب إلى
من اجل ترشيده، أما فيما يتعلق بالدوافع  الإداريلاستجابة للضغوط الدولية التي استهدفت التأثير على هياكل النظام ا

 1دي الذي تتخبط فيه البلاد . الداخلية التي جاءت نتيجة الرغبة في مواجهة الوضع المتر 
 السابقة:ملاحظات حول الدراسات 

الدراسات العلمية  إلا أن المغربفي  الإصلاح الإداري والتنمية الإداريةعلى الرغم من الأهمية الكبيرة لدراسة 
على الجوانب  ظهرت بعض هذه الدراسات لكن تركيزها ينصب أساسا حيث ،نوعا مانادرة  المتخصصة مازالت

البحثية العلمية  في كيفية استخدام المناهج ،لكن استفادتنا كانت في الكثير منها لمتغيري الدراسة، والمفاهيميةالفكرية 
 .مقاربتها مع الواقع المغربيوفي  لهذا النوع من الدراسات،

 :موضوعالة ـإشكالي

 ؟في المغرب داريـــةالإتنمية التحقيق  فيصلاح الإداري الإ يساهمكيف                      
 الأسئلة التالية: ويتفرع عن هذه الإشكالية

 :الفرعيــة الأسئلة
 ؟الإداريةوالتنمية  الإداري بمفهومي الإصلاحما المقصود  -
 ما واقع العلاقة بين الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في المغرب؟ -

 :فرضيات الدراسة
 والإجابة عن مختلف الأسئلة الفرعية حددنا الفرضيات التالية.لمعالجة الإشكالية السابقة 

 هناك علاقة وطيدة بين الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية. -
 أهدافها المرجوة. الإداريةكلما تم التطبيق السليم والفعال لبرامج الإصلاح الإداري في المغرب كلما حققت التنمية -

  

                                                 

، للتنميـة الإداريــة منشـورات المنظمـة العربيــةالقــاهرة:  .الإداري بـين مخلفــات الماضـي وإكراهــات الحاضـر وأفــاق المسـتقبل حالإصـلا ،أحرشــان السـلامعبــد  رعمـ  1
1112. 
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 :اقترابات الدراسة
  القانوني:الاقتراب 

شـروعية القانونيـة، التطـابق، الخـرق، الانتهـاك، ومـن الميصـف الظـواهر مـن خـلال بحيـث وهو اقتراب غلب عليه الوصف،        
خلال مفاهيم أخري مثل حقوق، الصلاحيات، الواجبات، الإلزام، المسؤولية، والوصف الإجراءات القانونية المتبعـة مثـل وصـف 

 .1الإدارية...الخ البناء القانوني للمؤسسات
   

 المتعلقة بالإصلاحات الإدارية في المغرب. تونستعين بهذا الاقتراب للتعرف على القوانين والتشريعا
 :الاقتراب المؤسسي

اتجــاه تقليــدي وأخــر حــديث فالاتجــاه التقليــدي يهــتم بدراســة الأبنيــة والهياكــل  نجــد في هــذا الاقــتراب اتجــاهين، 
أي دراسة المؤسسات وبناءها الهيكلي والاتجـاه الحـديث  ..،.الإداري زالدولة والحكومة والجها الرسمية ويركز على مواضيع
 2 والاستمرار. من وجهة المؤسسة التفاعلية مع البيئة المحيطة بها وقدرة المؤسسة على التكيفيتناول التحليل المؤسسي 

    .العامة المغربية الإدارةنوظف هذا الاقتراب لمعرفة طبيعة الإصلاحات الإدارية التي مست بنية 
  النظمي: الاقتراب

 تداخلةالمو  ترابطةط والعلاقات المنماليلية لتحديد الأتحضرورة استعمال مفهوم النظام كأداة  إستندافيد رى ي 
  للسياسة نظرية إمبريقية عامة يجادإ هو إستن هيبتغيدف الذي السياسية..، الهوجودة في المجتمع والتي تتصف بالصفة الم

    هعن نوع ا بغض النظرمليات الأساسية التي يستطيع النظام السياسي من خلالهـــــــالبحث عن الع قوذلك عن طري
على أربعة  إستنليل تحويقوم  ،يرمن الاستقرار والتغ ، كنظام من السلوك في عالمتهعلى استمراري ن يحافظأه وطبيعت

 (.لتغذية الرجعيةا: )النظام، البيئة المحيطة، الاستجابة، هيرئيسية  يم أو أسسهمفا
3

 

لقيام بإصلاحات إدارية، وكذا إلى ابالحكومة المغربية  دفعتالتي دخلات الم لتقصي نعتمد على هذا الاقتراب
                        معرفة طبيعة الإصلاحات الإدارية كمخرجات، والتي قد تكون قرارات أو قوانين أو تشريعات أو برامج. 

 الوظيفي : الاقتراب
       الاقــــترابهــــذا  انطــــلاقهـــو مــــن أكثــــر الإقترابــــات شــــيوعا في دراســــة التحـــولات المجتمعيــــة والسياســــية، ونقطــــة  

    الأثــر" الــتي تحكــم العلاقــة بــين التحــول في قطــاع أو مجــال معــين مــن مجــالات الحيــاة المجتمعيــة والتغيــير  انتشــارهــي نظريــة "
 البــنييـؤثر علــى  والاجتماعيــةمنهــا والسياسـية  الاقتصـاديةبمعـني أن التغيــير في المعطيـات الموضــوعية ، الأخــرىفي قطاعـات 

                                                 

مولود ، جامعة ، مذكرة ماجيستر2111-2111 الجزائرحالة  التطبيق دراسةالأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين الحتمية التغيير ومعوقات رفيق بن مرسلي،  1
 .10ص ،1111معمري جامعة تيزي وزو، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، 

-1112 مولاي الطاهر سعيدة، السياسية، جامعة، موجهة لطلبة العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم محاضرات التطم السياسية المقارنة عبد القادر عبد العالي، 2
 .21، ص1112

ماستر، جامعة محمد  ، مذكرة2112-2112الرقابة الإدارية في مكافحة الفساد الإداري في الإدارة العامة الجزائرية دراسة حالة بلدية بوسعادة  عامر هني، 3
 .11، ص1112-1112بوضياف المسيلة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، 
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          الاقـــــترابالعامـــــة، أي أن هــــذا  دارةالإؤسســـــة الإداريــــة، ويـــــنعكس بتــــالي علـــــى مخرجــــات ومهــــا الم الأخـــــرىوالمؤسســــات 
 . أيضالا يكتفي بتفسير التحولات، وإنما يطرح أسلوبا للتنبؤ بها 

الأحداث يتجاوز الأطر القانونية وتعديلات النظام القانوني، ولا يقف كثيرا عند مسار  الاقترابإن هذا        
التاريخية، وإنما ينظر على نحو نقدي إلى ما أسفرت عنه تلك الأحداث، وما قادت إليه من تغيرات قانونية بالنسبة 

، وهو مستوى أداء العمل الإدارة العامة ومخرجاتها للعملاء وقدرتها على التكيف مع التحولات الأساسيللأمر 
التحولات  وبالتالي يكون أكثر حرصا على تقييم ية والمحلية والخارجية،جتماعية والتكنولوجوالا والسياسية الاقتصادية

   1 .بلوغها المأمولتحقيقها للتنمية الإدارية  ىمؤشرا ت على الإصلاح الإداري ومد اعتبارهاوأكثر نقدية في 
 العمومية.الوظيفة كذا نوظف هذا الاقتراب لمعرفة الإصلاحات الإدارية التي مست العمليات الإدارية، و 

  :الدراسة اهجمن
المطروحة قمنا باستخدام عدة مناهج لمساعدتنا على الإلمام بكافة جوانب  ةللقيام بهذه الدراسة ومعالجة الإشكالي      

  وهي:الموضوع 
 :منهج دراسة الحالة

 عدد محدود حالة فردية واحدة أو علىرة وشاملة ـــــــــــــلى جمع البيانات ومعلومات كثيــــــــــــا الأسلوب عذـــــــــيقوم ه      
ع البيانات ـفهم أعمق للظاهرة المدروسة وما يشبهها من الظواهر، حيث تجم إلىمن الحالات وذلك بهدف الوصول 

 م أعمق وأفضل للمجتمع الذي تمثله عن الوضع الحالي للحالة المدروسة وكذلك عن ماضيها وعلاقاتها من أجل فه
 2.هذا المنهج ليساعدنا في دراسة حالة المغرب قصد الإحاطة بها في حدود ما يتطلبه موضوع دراستنا على وقع اختيارنا

 :محاور الدراسة
وجود متغيرين الأول ثابت والأخر  أيلتحقيق التنمية الإدارية  كآليةتقوم دراستنا بتناول الإصلاح الإداري  

 ربة المغربــــــــــتجنتناول فيه ل الثاني ـــــــــ الفصالأول، أما في لـــــــفصمبحثين بال فيين تغير الم تابع وهذا ما جعلنا ندرس كلا
 وفق التفصيل التالي:  في الإصلاح الإداري

 :الأولالفصل 
المفاهيم  إلىالتطرق من خلال  ،التنمية الإداريةو  الإصلاح الإداري تناولنا فيه التأصيل النظري لكل من

 .والأساليب والاستراتيجيات وبعض المفاهيم المشابهةوالأهمية  ،والمداخل المفسرة لهما
  :نيالفصل الثا

إلى التعريـف بـالمغرب  حيـث تطرقنـا فيـه (،واقـع وأفـاق) :في المغـرب والتنمية الإدارية تناولنا فيه الإصلاح الإداري
ــــة الإداريــــة، ومظــــاهر الإصــــلاح  ــــات الإصــــلاح  وكــــذاالإداري والتنمي ــــة الإداريــــة و مقومــــات ومعوق الرؤيــــة الإداري والتنمي

 .صلاح الإداري والتنمية الإداريةللمغرب في مجال الإالإستراتيجية 
                                                 

 . 11 ص، السابقالمرجع  ،رفيق بن مرسلي 1
.22، ص 1111صفاء للنشر والتوزيع، . عمان: داروالتطبيقمناهج وأساليب البحث العلمي النظرية  غنيم، وعثمان محمدربحي عليان مصطفى   2   
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   :تحديد المصطلحات
التغيير بغية تحسين كفاءة  إحداث إلىستراتجية تدخل شاملة تعتمد على جهد منظم يهدف إهي  الإدارية:التنمية -1

-سياسية-علمية-)تقنيةلتطوير مقدراتها على التجدد والتطور والتلاؤم مع المتغيرات السريعة  الإداريةوفاعلية الجهات 
  1 (.اقتصادية-تشريعية

 

تغييرات ادف لإحداث ـــــــاسي وإداري واقتصادي واجتماعي وثقافي وإرادي هــــــــجهد سيهو  الإداري: الإصلاح-2
اسية إيجابية في السلوك والنظم والعلاقات والأساليب والأدوات تحقيقا لتنمية قدرات وإمكانيات الجهاز الإداري بما ــــــــأس

 2.يؤمن له درجة عالية من الكفاءة والفعالية في إنجاز أهدافه
  :العامة الإدارة-3

وإنها تهدف إلى تحقيق أهداف عامة بتنفيذ السياسة العامة للدولة وعلى هذا  الحكومية الأعمالتشمل جميع 
 3.ذا اتصفت بالطابع الرسمي وبطابع المسؤولية تجاه المجتمع في تقدمه المستمرإتكون عامة  ةالإداري ن الأعمالإالأساس ف

 الإداري:التخلف -2
 لحكومةا القدرة على التنفيذ الكامل للسياسة العامة المحددة من إلى الإداريهو الحالة التي يفتقد فيها الجهاز  

الذي يتجسم في حالة عدم وجود التجاوب المناسب بين  تتضمنها تلك السياسة، التي الأهدافوقصوره على تحقيق 
 4.إنتاجها وتوزيعها الإداريالنوعية والكمية للتغيرات التي تحدث في السلع والخدمات العامة المطلوب من الجهاز  الأبعاد

 الإداري:الفساد -2
    من أجل تحقيق مصالح سياسية أو الاستغلال عنهما  هو الخروج عن القانون والنظام )عدم الالتزام بهما( 

 5معينة.جماعة  أوو اجتماعية لفرد أاقتصادية  أو
  صعوبات الدراسة:  

     خاصة راجع )كتب، مذكرات...الخ( قلة الم هي في إعداد هذه المذكرة الصعوبات التي واجهتني ينن بم
بالإضافة إلى ضيق الفترة ، الإداري والتنمية الإدارية الإصلاح مواضيعالتي تتضمن لمراجع لفي مكتبة الجامعة التي تفتقر 

بشكل دوري  أخضع للعلاج حيث هذا من جهة ومن جهة ثانية وضعي الصحي ،وتقديم المذكرة لإنجازالزمنية 
إجراء  بغيةفحوصات طبية دورية بالعاصمة أجري و لحصص التأهيل الوظيفي والحركي بمعدل ثلاثة حصص في الأسبوع 

  .المذكرة إتمامبغية  لهاعملية جراحية وفي كل مرة أج

                                                 

 .20، ص1111دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان: ، 1. طالتنمية الإدارية الأدوات والمعوقاتباسم الحميري،  1
كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف  موجهة لطلبة سنة ثانية ماستر في العلوم السياسية،التنمية الإدارية،  استراتيجية، محاضرات في عبد الله زبيري 2

 .52، ص1112-1112المسيلة،
 .22، ص1110،دار الميسرة للنشر والتوزيع  :، عمان1، طالإدارة العامة المقارنةعبد العزيز صالح بن حبتور،  3
 .15، ص1005 دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، :عمان ،1ط ،التنمية الإدارية والدول النامية مهدي حسن زويلف وسليمان أحمد اللوزي،4 
 .12ص ،1111دار وائل للنشر والتوزيع ، :عمان ،1ط .الفساد الإداريبلال خلف السكارنة،  5
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 ل كـل مـن الأكـاد ينـــــــــــد انشغــــــفق الإصلاح الإداري من أهم وأكثـر الماايـيش وـيافيا لإ الإدارل العامـة  يعـــــد

ـــد مـــن المقـــا   وال تـــ  فيـــن ب هـــاا ا،قـــل  نالبـــا ثو  ـــةنشـــر العدي ذكـــر   ف لمـــا الإصـــلاح الإداري  المـــراد مـــنو  أهمي
الأنظمــة الإداريــة ذكــر الإصــلاح الإداري  يــد ارهببــو بدايتــ  بااــاد الأنظمــة الإداريــة والتنميــة الإداريــة بافيتبــار  أ ــد 

الفعالة بغية هقايم ا فياااج ومحاربة الفسـاد ومعاةـة الأفيـرالم المريـية الـق هعيـة أاهـرل الإدارل العامـة فيـن القيـا   أذرفيتها
بــل  تميــة   منــا  منهــا  ااســتاهي ي  كمــا أيــلإص الإصــلاح الإداري لإ الااــو الــراهن  يــارا بالتراماتهــا هــا  المــاطنن

ـــــا       لمااكبـــــة المســـــت دا  والتبـــــارا  ا،اصـــــلة لإ العـــــار (العلميـــــة المعتمـــــدل لإ الإدارل  فالإصـــــلاح الإداري أصـــــب  مبلب
هــاا الفصــل وســنلإاول لإ   الشــاملة والمســتدامةمــن دول المتقدمــة والــدول الناميــة فيلــص  ــد ســااي لتلإقيــة التنميــة  ل ــل
 إلى مفهامي الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية من  لال  المبلإثن التالين:تبرق ال

 الإصلاح الإداري. مفهوم المبحث الأول:
 مفهوم التنمية الإدارية. :المبحث الثاني
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 :الإصلاح الإداري مالأول: مفهو لمبحث ا
ــــة مبالـــ  نتبرق إلى ســـلإ هـــاا المبلإـــد     هتضـــمن المفـــاهيم المتعـــددل للإصـــلاح الإداري  يـــد ســـنعاط فيـــ  أربعـ

 التالية: العناصر
  هعريف الإصلاح الإداري والمفاهيم المشابهة ل. 
 . أهمية الإصلاح الإداري وأهداف 
 . أنااع الإصلاح الإداري ومرا ل 
  الإداري واستاهي ياه مدا ل الإصلاح. 

 :تعريف الإصلاح الإداري والمفاهيم المشابهة لهالمطلب الأول: 
ســنتناول لإ هـــاا المبلــ  التعريفـــا  اللغايــة وا صـــبلا ية للإصــلاح الإداري  يـــد ســنعر  كـــل مــن مفهـــا  

 الإصلاح والإدارل فيلص  دا.
 :الإصلاح فالأول: تعريالفرع 

 :الإصلاح لغة أولا:
 1والإصلاح: نقيض الفساد.  : بأن  يد الفساد: صل  يصل   يصل  صلا االصلاح فير 

وأصـللإ : يـد   واد ياصف ب  آ اد الأمة  و  ياصف ب  الأنبياي والرسل فيليهم السلا  -و(الصلاح: يد الفساد  
ذا أ ســن أفســد    واــد أصــل  الشــيي بعــد فســاد : أاامــ   ومــن ا ــان: أصــل  (إليــ   أ ســن  ويقــال: أصــل  الدابــة: إ

إليهـــا فصـــللإو  ولإ التهـــاي : هقـــال: أصـــللإو إلى الدابـــة  إذا أ ســـنو إليهـــا  وفيبـــارل الأســـا : وأصـــل  إلى دابتـــ : 
 2أ سن إليها وهعهدها.

 :اصطلاحاالإصلاح  :ثانيا
 إصـــــلا ي: صـــــل : مصـــــل : اـــــا : أصـــــل :: Reform فيـــــر   –(إن ليري "أكســـــفارد" اـــــاما   عرفـــــفي

 3والأ سن. الأفضل فيلص ف رل التغيير نحا وينباي ااهرياً بغية التلإسن ير يهغ : هقايم الإصلاح بأن 
  

                                                 

 .615-615دار الصادر  ب.  . ن       :بيرو    مادل الصل  2مج .لسان العرب أبا فل جمال الدين ابن منظار  1
 .625-625      2002  مببعة   امة :  ال ايو2  مادل الصل   ط2ج  .تاج العروس محمد مرهضص الربيري ا،سيني   2
 .252   2012 الأكاد ية أنتناويانال : الببعة العربية  بيرو  .قاموس الاكسفورد الأساسي اايس هاكنر   3
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 :من منظور الشريعة الإسلاميةالإصلاح  ثالثا:
 الَأرْلِم بَـعْــــدَ  ﴿ وَ َ هُـفْسِــــدُواْ لإ  لإ القــــرآن ال ــــريم لإ أكثــــر مــــن ســــارل مثــــل االــــ  هعــــالى: الإصــــلاحورد لفــــ  

اَ الْمُؤْمِنـُانَ إِْ ـاَلف فأََصْـلِلُإاا بــَنَْ أََ ـاَيُْ مْ وَاهمـقُـاا اللمـ َ  :هعالى  واال  إِصْلَاِ هَا﴾ فقـد فيرفـ  وـي   لَعَلمُ ـمْ هُـرْمَـُانَ ﴾ ﴿ إِنَّم
بــأن الإصـلاح هــا صــلاح العبـاد بــأمر بــالمعرو  والنهـي فيــن المن ــر  فـ ن صــلاح المعــا  ((الإسـلا  ابــن هيميـة رمــ  ا  

ورســـال   و  يـــتم ذلـــ  إ  الأمـــر بـــالمعرو  والنهـــي فيـــن المن ـــر وبـــ  صـــار  هـــا  الأمـــة  ـــير أمـــة والعبـــاد لإ طافيـــة ا  
  1  وفيلي  ف ن ديننا ا،نيف يدفيا إلى الإصلاح لإ ا تمش وفيلص جميش الأصعدل والمستايا .  أ راو للنا 

 :الإدارة: تعريف لثانيالفرع ا
الإدارل هعـني بتنظـيم اةهـاد اةمافييـة للاسـتفادل مـن المـاارد إن الإدارل اد ة اـد  واـاد الإنسـان نفسـ  ذلـ  أن 

القد ـة النشـاط الإداري ورارسـت  كليـا أو ارفيـا فاةديـد هنـا هـا   المتا ة لتلإقية أهـدا  محـددل  فقـد فيرفـو ا،ضـارا
 2.تهان الإدارل كمهنة وفنمهقنن هاا العلم ومن ثمة ا

 3.من فعل أدار إذا هصر  وأمرمصدر لفعل أدار يدير إدارل   إن لغة:الإدارة  :أولا
 :اصطلاحاالإدارة  :ثانيا

 Fredrick)فريدددكريا تدددايلور  كمـــا يعرفهـــا اســـتمدا  اهـــد مشـــته لتلإقيـــة هـــد  ما ـــد افيقصـــد بهـــ
Taylor)  إن فن الإدارل ها المعرفة الدايقة لما هريد مـن الراـال فيملـ      1390لإ كتاب  "إدارل الاروة "الصادرل سنة"

لإ كتابــ  Henry Fayol) ( هنددري فددايولالتأكــد مــن أقــم يقامــان بعملــ  بأ ســن طريقــة وأر صــها"  كمــا يعرفهــا 
وفيرفهــا  الراابـة" "الإدارل العامـة والصـنافيية" بقالـ  "يقصـد بـالإدارل التنبـؤ والتمبــيي والتنظـيم والتنسـية وإصـدار الأوامـر و 

   4.  "ف ن الإدارل هي: وظيفة هنفيا الأوياي فين طرية الآ رين"Kuntz Aodéanol( كونتز واودانول"
الإصـــلاح والإدارل ســـننتقل إلى الفـــرع الثالـــد الـــاي ســـنتناول فيـــ  مفهـــا   أنفـــا ل ـــل مـــن مفهـــا  ا هبرانـــامبعـــد

 الإصلاح الإداري التعاريف المتعددل ل .  
    :تعريف الإصلاح الإداري: لثالثالفرع ا
 :الإصلاح الإداري :أولا
نــاه هعريفــا  متعــددل يراــش ا  ــتلا  فيهــا أ يانــا إلى ا ــتلا  المنظامــة الف ريــة والإيديالاايــة الــق ينبلــة ه

"بأن  إ داث هغييرا  مستمرل لإ هي ـل هنظـيم الدولـة"  يعر  الإصلاح الإداري: يالفكر الرأسمالمنها البا د  نجد 

                                                 

العراق   الأصمعي اامعة الديالى  كلية التبية  للبحوث الإنسانية، مجلة الكيالى"  القران ال ريممفها  الإصلاح لإ " فيمر فيبد ا  نجم الدين ال يلاني 1
 .925   2005  25 العدد

 .95   2005  فيمان: دار ا،امد للنشر والتانيش  1. طمبادئ الادارة الحكيثة سن  ريم   2

منشارا  المنظمة العربية   :القاهرل .وإكراهات الحاضر وأفاق المستقبل الإصلاح الإداري بين مخلفات الماضي  فيمر فيبد السلا  أ روان 3
2015   65. 

 .12/09/2015  أطلش فيلي  بتاري   http//ar.wikipedia .org ا ل توني:  المتاح فيلص مااش الإدارةانظر مادل  4
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فالف ر الإداري الرأسمالي يؤمن بمبدأ الت ربـة واطبـأ وهغيـير النظـر إلى الصـااب واطبـأ  والى التنظـيم الإداري مـن فـتل إلى 
أ ــر   والتنظــيم الإداري لإ الــدول الغربيــة يقــا  فيلــص أســا  دفيــامتن وهمــا إاامــة ا ي ــل التنظيمــي (مفهــا  اســتاهي ي  

 1دينامي ي . وإفيادل بناي ا ي ل التنظيمي (مفها 
فــير  أن الإصـلاح الإداري "بأنــ  فيمليـة إ ــداث هغيـير اــاري لإ بنـاي التنظيمــي للدولــة  الفكددر الاردتراكيأمـا 

من الناا ي المادية   متابعة هاا التغيير اةاري بالتافيية الثقافية الإدارية من أال هنبي  ا تمش اةديـد ا وـتاكي  وهـاا 
يدفيا إلى الإصلاح الإداري مفـاا  وسـريش واـاري   يليـ  ذلـ  القيـا   مـلا  التغيـير  ما ياي  أن النظا  ا وتاكي

 .الثقالإ
للمايـاع تتلـف وهـاا مـا يـنع س فيلـص أسـلاب  كما إن ا تلا  الماااش يؤثرا كثيرا لإ التعريف لأن ناوية النظر        

 .وهعايضاه  وتحسن ظرو  فيمل "يعني :"الرفش من راهب   نظر الموظفالمعاةة فالإصلاح الإداري لإ 
مــن  ــدما  الإدارل فالإصــلاح الإداري يعــني :"ويــش  ــد  اطــل   نالمســتفيدي نظددر همهددور المددوا نينأمــا لإ          

 ."والتقافيس لإ فيمل ها  الأاهرل  وتحسن  دماتها وهبسيي إاراياتها
فالإصلاح الإداري يعني :"الرفش مـن مسـتا  الأداي الإداري وتحسـن مردوديـة  نظر المسئولين الإداريينأما لإ 

 2الإدارل لأقا اب  أسا  من أاباب التنمية الشاملة     ن ا ستغناي فين  لتلإقيقها".
كمــا   ــن القــال أنــ  بعــد انتهــاي ا،ــرب العالميــة الثانيــة و صــال أعلــ  البلــدان الناميــة فيلــص اســتقلا ا بــرن  

   د مــن التااهــا  الراعبــة لإ هغيــير البــابش المــاروث فيــن الإدارل ا ســتعمارية المبنيــة فيلــص اســتغلال إلى إدارل هســـاهم العديــ
 لإ التنمية والتباير هاوبا مش ا تيااا  وطما ا  المااطنن  ومن هنا فيني بالإصلاح الإداري:

 ي السياسة العامة ا ادفة للتنمية.إفيادل هنظيم الأاهرل الإدارية للقيا  باظاففها اةديدل لإ يا  -
فيــــلاج المشــــ لا  الأاهــــرل الإداريــــة فيلااــــا يتبــــش مــــااطن المشــــ لا  الإداريــــة لإ ا تمــــش بمــــا  لــــة أاهــــرل هع ــــس     -

 فيلااا  وايم ااتمافيية اديدل تحقة التنمية  ولإ واو نفس  تحقة العمليا  الإدارية.
 بي هــا  المــرل با هتمامــا  الشمصــية للدارســن والبــا ثن وســب  أ ــر يــؤدي إلى ا  ــتلا  لإ التعريــف ويــره

"فيمليـة  يعرفـ  بأنـ   John Montgomery( هدون مدونتغمريه ـاا نجـد  لإ المايـاع  وطبيعـة الإصـلاح وأهدافـ  
سياســية تهــد  إلى إصــلاح العلااــا  ســااي بــن اةهــان البيرواراطــي والعناصــر الأ ــر   تمــش مــا  أو دا ــل البيرواراطيــة 

 نفسها ".
"فالإصــلاح الإداري اــد  بعــدين Rafael Tuzmen)( رافاييددل توامددانويأ ــا الإصــلاح الإداري لإ نظــر 

واـد يعـني أيضـا ا ست شـا  والإبـداع وهبـاير فيلااـا  فيديـدل  يعني ببساطة هغيير مظاهر معينـة لإ اةهـان البيرواراطـي 
 3.لتلإقية عايا  مبلقة لبناي الأمة" ياةهان البيرواراط بن ا ياكل والاظافف اةديدل الق تهد  إلى نيادل ادرا 

                                                 

.63   المرهع السابق  فيمر فيبد السلا  أ روان  1  
  .63-65      المرهع نفسه 2
 .50   المرهع نفسه 3
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   "مجهــادا   اصــة تهــد   بأنــ  1791" بالممل ــة المتلإــدل ســنة كيساسدد" الأمددم المتحددكة فددي مدد تمروفيرفتــ  
إلى إ ــداث هغيـــيرا  أساســـية لإ أنظمــة الإدارل العامـــة فيـــن طريـــة إصــلا ا  وـــاملة للنظـــا  إمــا ارفيـــا بااســـبة إد ـــال 

ون ؤ تهــــد  إلى تحســــن فينصــــر رفــــيس وا ــــد أو أكثــــر للنظــــا  الإداري  مثــــل إصــــلاح ا ي ــــل الإداري أو وـــــمقــــاييس 
 1.أو كليا بااسبة إ داث هغييرا  فيلص الإدارل اصد تحسن طرق فيملها"  ..العاملن.

فيــر  بأنــ  "ا هـــادا  ذا  الإفيــداد اطــا  الــق تهـــد  إلى إد ــال هغيــيرا  أساســية لإ أنظمـــة الإدارل  كمــا
     أو فيلـــص اـــري أو أكثـــر منـــ  مثـــل إصـــلاح ا ي ـــل الإداري   العامـــة مـــن  ـــلال الإصـــلا ا  فيلـــص مســـتا  النظـــا  جميعـــ

  2.أو وؤون العاملن أو العمليا  الإدارية"
"سلسلة التلإسـينا  لإ اةهـان التنفيـاي ابتـداي مـن إفيـادل  بأن  لعارر للعلوم الإداريةالم تمر الكولي افيرف  و 

 3التنظيم هي ل الإدارل ا، امية إلى التغييرا  البسيبة لإ أسالي  إنجان الأفيمال".
 4 : مفها  الإصلاح الإداري يتضمن معنين ليمان سانوير  

مجمافيـة التعـديلا  والممارسـا  الـق تحـدث يـمن الا ـدا  الإداريـة  فيلـصيتمثل لإ التغير الإداري والـاي يشـمل  -1
 وا تمش. ةولإ العلااا  بن البيرواراطي

           يتمثل لإ التلإديد الإداري ويتعلة بالبلدان النامية ويعني نقل الت نالااية الإدارل الغربية الي ها  البلدان. -2
صـــلاح الإداري يســـتهد  أساســـا هنظـــيم اةهـــان الإداري أن الإ محمدددك قاسدددم القريدددوتيكمـــا يعرفـــ  الأســـتاذ 

للدولــة بشــ ل أقــة أهــدا  السياســة العامــة للدولــة ب فــايل وفعاليــة  مــن  ــلال التغيــير الشــامل لإ ســلاكيا  العــاملن 
 واـــيم العـــاملن  بشـــ ل يؤكـــد مفهـــا  الاظيفـــة العامـــة كمدمـــة أو   ومـــن    تـــد ليشـــمل اةاانـــ  ا ي ليـــة  والتشـــريعية

بافيتبارهـا مقامـا   لإ داث التغييرا  السلاكية وهثبيتها ويعبي الأهمية اللانمة للعاامل السياسـية وا اتمافييـة والثقافيـة 
 5.المناخ الضروري اللان  لن اح هل  التغييرا 

وهـــي النظـــرل السياســـية والنظـــرل  منـــابش أساســـية ثلاثـــةوهنـــاه مـــن يـــر  أن مفهـــا  الإصـــلاح الإداري يســـتند إلى 
                  لإ لقــــــــافهم بعمــــــــان الــــــــاي أجمــــــــش فيليــــــــ   ــــــــ اي الإصــــــــلاح الإداري والتنميــــــــة العــــــــربا اتمافييــــــــة ونظــــــــرل الإداريــــــــة و 

ـــــبتب  1791 يفــــريف 02(لإ  ـــــ"اه أنــــ فيلــــص  بددددددددن الطيددددددحسني التعريــــف الــــاي ادمــــ  الأســــتاذ ـــــ ـــــد سياســـــ ي وإداري ــــ
وااتمـــــافيي وثقـــــالإ وإرادي هـــــاد  لإ ـــــداث هغيــــــيرا  أساســـــية إ ابيـــــة لإ الســـــلاه والـــــنظم والعلااــــــا   اديــــــــوااتص

                                                 

ماكرل مااستير    1022-1002الأساليب الحكيثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغير والمعوقات لتطبيق دراسة حالة الجزائر   رفية بن مرسلي 1
 .90   2011اسم العلا  السياسية   اامعة مالاد معمري هيري ونو  كلية ا،قاق والعلا  السياسية 

. 161   2005دار اليانوري العلمية للنشر والتانيش   :فيمان. التكريب الإداري، نجم العراوي  2  
.52   المرهع لسابقفيمر فيبد السلا  أ روان     3  

اسم  اامعة محمد باييا  المسيلة  كلية ا،قاق والعلا  السياسية  ماكرل الماست   التنمية الإدارية كألية لتجسيك الحكم الرارك فاطمة نهرل كشرود  4
 .95   .2016-2012 العلا  السياسية 

.15   2001دار وافل للببافية والنشر   الأردن:  1ط. ، الإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيقمحمد ااسم القرياتي  5  
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   والأســالي  والأدوا  تحقيقــا لتنميــة اــدرا  وإم انيــا  اةهــان الإداري بمــا يــؤمن لــ  دراــة فياليــة مــن ال فــايل والفعاليــة 
   1."لإ إنجان أهداف 

نافين فيمـا يتعلـة بمـن يقـا  بـ  ويتـالى  إلىينقسم  الإداري الإصلاحنا أن ريف السابقة يتض  لاومن  لال التع 
 2 : إنجان  فهنال 

  الإصلاح الإداري الذاتي:-1
ويعــني هــاا المفهــا  أن الإدارل هقــا  بتصــلإي  أ بافهــا وهســعص إلى تحســن مردوديتهــا ب فيــادل النظــر لإ  تلــف 

ـــاالتنســية أو الراابــة ر بمر لــة التمبــيي أوـــــــــــــــــــعلة الأمـــــــــــــــضها ســااي هــــــــملية الإداريــة أو بعـــــــــــــمرا ــل الع   ...  والأســـــــــــ
 لإ كل هاا أن الرعبة لإ الإصلاح هنبلة من  افر ودافش ذاتي. 

 الإصلاح الإداري الفوقي)الجبري(:-2
           يـــــد ي ـــــان الإ ســـــا  با،ااـــــة  الإداريـــــة هـــــا  المـــــرل مـــــن  ـــــارج الأاهـــــرل  ويعـــــني أن الإصـــــلاح يفـــــرلم 

    إلى الإصـــلاح نتـــاج لرعبـــة ا تمـــش بف،اهـــ  الممتلفـــة  أو نتـــاج لرعبـــة الســـلبة السياســـية بنـــاي فيلـــص أفيـــرالم مريـــية هظهـــر 
 فيلص الإدارل العامة ومنها:

 ؛فيد  ادرل الإدارل العامة فين تحقية الأهدا  الق واد  من أال تحقيقها -
 ادرل الإدارل العامة فيلص استشرا  المستقبل ورصد مش لاه  وا تياااه  ومااكبة التبارا  ا،اصلة.فيد   -

مــن مجمــاع هــا  التعــاريف نســتملك  لاصــا  هركيبيــة هفيــدنا لإ اســتنتاج اةــددا  الأساســية لماهيــة الإصــلاح 
 الإداري ونجملها لإ الآتي:

اــريا فقــي مــن اةهــان الإداري أو مرا ــل العمــل الإداري   ايــد ي ــان الإصــلاح ارفيــا يشــمل :مددن حيددث الموضددوع-
 .واد ي ان كليا يشمل اةهان الإداري كل   وكال  مرا ل العمل الإداري كلها

بهــا   اـد يقتصـر الإصــلاح الإداري فيلـص العلااـا  البينيـة بـن الأاهـرل الإداريـة العـاملن :مدن حيدث العوامدل المد ثرة-
 .أو ااتمافيية أو سياسية أوثقافية ااتصاديةالعاامل اةيبة بهاا اةهان سااي أكانو  تبارواد يتعداها ليأ ا بعن ا في

 .صارما : اد الإصلاح ف افيا  واد يلتر  بمبدأ التدرج  واد ي ان مرنا أومن حيث  ريقة الإصلاح-
ان كـاد ي ان الإصلاح من منبلـة ذاتي  أي هقـا  بـ  الإدارل مـن ذاتهـا  واـد   :من حيث القائم على أمر الإصلاح-

 . ارايا هفري  السلبة ا، امية فيلص الإدارل
 : وهت لص لإ الرعبة لإ التلإسن المستمر للأداي الإداري.من حيث غاية الإصلاح-

 ــار  دا لــ  وظــافف الإدارل وفيليــ    ننــا القــال بــأن الإصــلاح الإداري يبــدأ بــالتنظيم الافيــاي الــاي هــراول و 
الممتلفة ليعم كافة أنشبة الإدارل ومهامهـا  ومـن نَّيـر بـن معنيـن  معـي يـية يتمثـل لإ إفيـادل التنظـيم  ومعـي الشـامل 

                                                 

كلية ا،قاق والعلا  السياسية  اامعة  مااهة لبلبة سنة ثانية ماست لإ العلا  السياسية   التنمية الإدارية استراتيجيةمحاضرات في  فيبد ا  نوبيري  1 
 . 96   2015-2015 محمد باييا  المسيلة 

 .55-56     المرهع السابق  فيمر فيبد السلا  أ روان 2 
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ل ــل الاظــافف الإدارل وأنشـــبتها  ولإ ا،ــالتن فهـــا ينبلــة مـــن يــرورل إفيــادل النظـــر والمرااعــة النقديـــة لإ اهــا  فيمليـــة 
هتبلــ  هشــريعا وهنظيمــا وتبيبــا و ــايلا وهنســيقا وإوــرافا وراابــة ومتابعــة وهــدري  إلى العلااــا  العامــة  إداريــة مت املــة

وهعب،ـــــة وهعــــــاون  ولــــــال  فـــــلا   ــــــن لأي إصــــــلاح إداري بهـــــاا ا، ــــــم أن يت اهــــــل العاامـــــل اةيبــــــة بــــــ  السياســــــية   
 وا اتصادية وا اتمافيية والثقافية.

 1:للإصلاح الإداري أن يقا  فيلص مجمافية من الأسس منها وانبلااا من هاا المنظار  بد
  . شمال  للمفاهيم والمؤسسا  والقاانن والأوما 
 .شمال  كل المستايا  سااي المركرية أو اةهاية أو اةلية 
 .هافر الإرادل السياسية اةادل 
   تحر  فيلص المصللإة العامة.هافر ا ستمرارية  تى   يفسر بأن  ملة مؤاتة هستهد  ف،ة أو مجا  و 
  . هسد أ يرا لإ النصا  والإارايا  والسلاكا 

ولما سبة ذكر  فين مفها  الإصـلاح الإداري ود  هـ  الأساسـية مـن  ـلال هلـ  اةبـا  الـق مررنـا بهـا هعـل 
 ـــل المعبـــص منـــ  فيبـــارل فيـــن صـــيرورل أو مسلســـل ااامـــ  التفافيـــل المســـتمر  وادرهـــ  فيلـــص التعامـــل والت يـــف والإبـــداع دا

    الإداري المتــافر  رــا اعلنــا نــر  فيـــ  العمليــة الضــرورية للانتقــال مــن ويـــش   يناســ  المعبــص العملــي بممتلــف هلياهـــ  
ـــة " ة.  إلى ويـــش ياافـــة أعرايـــ  وأهدافـــ  لتلإقيـــة التنميـــ..لخا..مـــن تلـــف إداري وفســـاد ومحســـابية. أي هغيـــير  الإداري

فيلص اةهان الإداري ومعاةة مشـاكل  بأسـلاب فيلمـي دايـة فيلـص واـ  الـاي  اةاهري الاي يتضمن تحسينا  أساسية
 عــل هــاا اةهــان اــادرا فيلــص إنجــان مهامــ  ب فــايل أكــ  وواــو أســرع وكلفــة أاــل وذلــ  بغيــة تحقيــة الأهــدا  العامــة 

   2".العا  للمااطنن اللدولة وبلاغ الري
 صلاح الإداري:المفاهيم المشابهة للإ ثانيا:

أن دور الدولة المعاصرل و ضارتها يقاسـان بقـدرتها فيلـص الافـاي  ااـا    من المسلما  المتفة فيليهالقد أصب  
مـن  ـلال إوـباع  ااـاتهم ورعبـاتهم وطما ـاتهم المترايـدل   ا تمش وا رهقاي بأفراد  إلى مدارج متقدمة من العـي  ال ـريم

ـــة منهـــا والمســـتقبلية وهأسيســـا في ـــة الآني ـــة العامـــة هااصـــل اةهـــاد المباولـــة والمتعـــددل والمتباين لـــص ذلـــ  فـــ ن الأاهـــرل الإداري
ـــادل كفايتهـــا فيـــن طريـــة الإصـــلاح الإداري  الأمـــر الـــاي دفـــش بالـــدول المعاصـــرل المتقدمـــة  التلإســـن مســـتايا  أدافهـــ وني

ــــــة فيلــــــص  ــــــد ســــــااي إلى ويــــــش أســــــس وأطــــــر مــــــا سمــــــي والتبــــــاير الإداري هــــــارل و         الإداري هــــــارل أ ــــــر   التغيــــــيروالنامي
وعيرهـا مـن المسـميا  الـق  ـا انع ـا  ةـاو   بقصـد أ ـر   أ يانـا الإداريـةوإفيادل ا ي لـة الإداري أ يانا  والتلإديد

     الرفـــش مــــن مســــتايا  الأداي  وهنــــا نجــــد أنفســــنا أمــــا  مصــــبللإا  متدا لــــة ومتقاربــــة ومتشــــابهة مــــش الإصــــلاح الإداري 
 ولإ هاا البند سنلإاول الااا  فيلص د    ها  المصبللإا . 

                                                 

.55   المرهع السابق  فيمر فيبد السلا  أ روان  1  
. 59   المرهع نفسه  2  
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 التطوير الإداري: -أ

يستمد  هاا المفها  مـن اانـ  بعـض ال تـاب العـرب كمـراد  للتنميـة الإداريـة ويعـني" التلإسـن لإ ارفيـا  
فهــا   الإداري" نفــني لل هــاوال فيلــص البعــد التقــني اهتمامــ اةهــان الإداري بــالمعي المي ــاني ي أو ا ي لــي وعالبــا مــا يركــر 

ذلـــ  النشـــاط الـــاي يتصـــف بالد امـــة وا ســـتمرارية ا ـــاد  إلى هبـــاير التـــدر ي والتلقـــافي أو الفـــااي ل افـــة م انـــا  
 ي ليا  التنظيمية والأسالي  والاسـافل والأدوا  الإداريـة و النظا  الإداري وفيناصر  الممتلفة بما لإ ذل  الأطر البشرية 

 1بصارل أكثر استمرارية وهدر ي وأال اارية.  صف أن  يتم هنفياوهاا النشاط يت

 2ومن  لال التعاريف السالفة الاكر هت لص رؤيتان لتعامل مش التباير الإداري:
  .رؤية هتعامل مش التباير الإداري بمعنا  التقليدي اةرفي الاي يقتب من مفها  الإصلاح الإداري والرؤية -
 ا للتنمية الإدارية.سييفالإداري بمعنا  ال لي ا،ديد بافيتبار  ذرافيا ر هتعامل مش التباير  -

 

 :الإداري التغيير-ب
ينتج فينها إد ال هباير بدراـة مـا فيلـص فينصـر أو  التغيير ها ظاهرل طبيعية هقا  فيلص فيمليا  إدارية معتمدل 

الايـش ا،ـالي إلى الايـش اةديـد أو ا نتقـال و  ـن رؤيتـ  كسلسـلة مـن المرا ـل الـق مـن  لا ـا يـتم ا نتقـال مـن  أكثر 
مــن مر لــة أو  الــة عــير مرعابــة إلى مر لــة أو  الــة أ ــر  مرعــاب فيهــا وهــر  فيهــا أن ه ــان أكثــر ا ابيــة وهلقــص ابــا  

 3.لد  عالبية العاملن لإ المنظمة
التنظيمــــي وهــــا إ ــــداث هعــــديلا  لإ الأهــــدا  وسياســــا  الإدارل ولإ أي فينصــــر أ ــــر مــــن فيناصــــر العمــــل 

 4:الأمرين الأساسين استهدافا لأ د
ملافمــة أويــاع التنظــيم وأســالي  فيمـــل الإدارل مــش هغيــيرا  وأويــاع اديـــدل لإ المنــاخ اةــيي بــالتنظيم وذلـــ   -1

 بغرلم إ داث هناسة وهاافة بن التنظيم وبن الظرو  الق يعمل بها.

م ســبقا فيلــص عــير  مــن التنظيمــا  وهــافر لــ  اســتلإداث أويــاع هنظيميــة وأســالي  إداريــة اديــدل تحقــة للتنظــي -2
   .أك  بالتالي ميرل نسبية   ن  من ا،صال فيلص م اس  وفياافد

 التحكيث الإداري:-ج
يشـير إلى اةهـاد المباولـة للتلإسـن التقـني والتبـاير الفـني ويشـير أيضـا إلى الاسـافل والأسـالي   ونَّـي  مفها  ها

الثقافــة التنظيميــة الــق هبناهــا الــدول الناميــة والــق  اثــل هلــ  الاســافل والأســالي  المااــادل ومببقــة لإ الأنظمــة الإداريــة 
بأن الاسافل والأسالي  المنقالة  يادية و  تحمل اـيم الـدول الـق  للدول المتقدمة وهنبلة ها  اةهاد من افتالم يمني

                                                 

اامعة نايف العربية للعلا   أطرو ة دكتارا    الإصلاح والتطوير الإداري ودورها في تعزيز الأمن الو ني تاستراتيجيافيصل بن معيض القلإباني   1
 . 96   2005الأمنية السعادية  كلية الدراسا  العليا  اسم العلا  الإدارية  

 .95   المرهع السابق فاطمة نهرل كشرود  2
.22   المرهع نفسه  3  

 .23   2009دار وافل للنشر  : فيمان  2ط .التنظيمي أساليب ومفاهيم حكيثةالتطوير ماسي اللاني   4
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ااي  أو ااتبسو منها و  هتبل  بالضرورل نقل اطصافك السياسية وا اتمافيية والثقافية لتلـ  الـدول النمـاذج فهـا 
  1يقا  فيلص اةاكال وا اتبا  وهببيقاه  ارفيا عالبا.
الإداري رديفـا للإصـلاح الإداري و  يـتم إ  بتبـني المنـاهج والأسـالي  وير  أصـلإاب هـاا المفهـا  أن التلإـديد 

     وأصــــر هــــؤ ي التلإــــديد الإداري  والاســــافل الــــق واــــد  لإ الــــدول المتقدمــــة وإد ا ــــا لإ الأنظمــــة الإداريــــة الســــافدل
  2.  اي وااانن وأاهرل ها ماااد من سلش و دما  وه نالاايا  ويرببان  باستيراد ما

 عادة الهيكلة الإدارية:إ-د
تضـش المنظمــا  إلى جملــة مــن الضــغاط والقيـاد الــق هعيــة فيملهــا وتحــد مـن فعاليتهــا هــاا الاااــش يفــرلم إفيــادل           

هي لــة أاهرتهــا الإداريــة للانتقــال بهــا مــن ويــش يــعف إلى  الــة القــال والفعاليــة  وهــاا مــا يســم   ــا بتــأثير لإ محيبهــا 
 هبلب  من ماارد(المد لا   وما هقدم  من  راا  ايدل.اطاراي من  لال ما 

ويقصـــد ب فيـــادل ا ي لـــة الإداريـــة لإ  تلـــف ا ســـتاهي يا  واطبـــي والـــ امج المت ـــددل الـــق هضـــعها الإدارل              
  اـدرتها التنافسـية وذل  اصد تحسن أدايهـا ورفـش لتغيير العلااا  الق هقا  بن م اناتها الممتلفة لإ ،ظة نمنية معينة 

البنيـة (ا ي ـل  التنظيميـة  مافيـة مـا مـن أاـل اكتسـاب هي ـل اديـد يناسـ  أهـدا   هاا التغيير يتم من  ـلال هغيـير
 المنظمة ويلاي  الايش والظرو  الق هعيشها.

هبــاير وإصــلاح  لة هرمــي إلىيهــدفا لإ  ــد ذاهــ  بــل هــي وســ وفيليــ  فــ ن إفيــادل ا ي لــة الإداريــة ليســو هرفــا أو          
لتبـدو اصـغر   مـا كـي ه ـان أسـرع  فتبـادر المنظمـا  إلى إفيـادل هي لـة إدارتهـا سـااي لإ التاسـش أو  3ةالإدارل  ا، امي

 .يوأكثر فافيلية  فان لعبة الساق هعتمد فيلص اافيدل ال بير يأكل الصغير والسريش يأكل الببي ةاست اب
 :فهأهمية الإصلاح الإداري وأهكا المطلب الثاني:

 :الإداريأهمية الإصلاح  :الأولالفرع 
 يــد أن الإصـلاح الإداري هــا أ ــد  يلعـ  الإصــلاح الإداري دورا أساسـيا لإ هبــاير وهنميــة النافييـة الإداريــة 

يعتـ    يـدالعاامل الأساسية لإ المردود النافيي لـلإدارل لأنـ  ينبغـي بـال اهـد كبـير اصـد تحسـن فعاليتـ  باسـتمرار دافـم 
ـــة وا اتصـــادية وا اتمافييـــة و    ـــن تحقيقـــ  دون إاـــراي  ـــة الإداري الإصـــلاح الإداري مقامـــا رفيســـا لن ـــاح  بـــة التنمي
إصــلاح وــامل لإ اةهــان الإداري وهــاا متااــف فيلــص مــا أــدث مــن إصــلاح وهنميــة لل اانــ  ا تمعيــة الأ ــر  واــاهر 

 .وأيديالاايتهاديد مرا ل  هبعا لأوياع الدولة المعينة وظروفها فيملية الإصلاح ها إ داث هغيير يتم  صر نباا  وتح
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 .50-55     المرهع السابق فيمر فيبد السلا  أ روان  2 
الملتقص العر  الثاني الاي نظمت  اامعة الدول مدا لة مقدمة يمن فعاليا   "،إعادة الهيكل الإدارية وتحقيق التنمية الإدارية"فيبد الرمان مغاري   3

 21-15 ياميالإارايا  لإ المعاملا  المالية والإدارية   هبسيي-الإداري المالي و  الإصلاح   الماسا  بعناان:إسبنبال، العربية المنظمة العربية للتنمية الإدارية
 .2    2012يما
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فيقــلاني   يســما إلى إفيــادل ا فيتبــار لــلإدارل العماميــة وفــة هصــر  ااســتاهي يكمــا يعــد لإ الااــو الــراهن  يــار 
الإدارل المصـا  وإن  هقدمي يرافيي مبال  التنمية المستدامة الشـاملة ويفسـ  ا ـال إلى انتفـاي نسـبة الفـاارق ا اتمافييـة 

العامة والمااطنن هد  مشروع هسـعص إلى تحقيقـ  كـل مؤسسـة كانـ  يعتـ  مـن المقامـا  أساسـية الـق هقـا  فيليهـا الدولـة 
 ا،ديثة.

كمـــا يتـــا ص منـــ  لإ المقـــا  الأول ا رهقـــاي مـــادل اطـــدما  العماميـــة والقضـــاي فيلـــص مظـــاهر التملـــف الإداري   
 ةان  السلاكي والقاناني والإارايا  والأنظمة المتبعة لإ هسيير مصا  الاطن والشع . ومحاربة الفساد بمعي هغيير ا

إن الإصــلاح إرادل جمافييــة لإ شماليتــ  يســعص إلى رفــش ال فــايل والأداي المهــني وهســهيل الإاــرايا  والتعــاملا           
    ستدامة.ا ادفة والبما ة والتشاركية  يعد مد لا  قيقيا للتنمية الشاملة والم

    ومــن هنــا يتضـــ  أهميــة التكيـــر فيلــص هبــاير منظمـــا  اةهــان الإداري للدولـــة لتتــالى مســؤولية هنفيـــا مــا ســـيتقرر         
با هتمـا   تحظـصللتنميـة والإصـلاح الإداري وايـلإة  اسـتاهي يةمن  بي وبرامج ومشروفيا  هنماية مـن  ـلال رسـم 

 المبلاب  وهنبثة فينها مجمافية من السياسا  العامة والإارايا  هأ ا صفة الإلرا  لل ها  المعنية بها.
 :الفرع الثاني: أهكاف الإصلاح الإداري

ـــة وإاـــراي هغيـــيرا  انهـــهنظـــيم اة د  بشـــ ل فيـــا  إلىيهـــصـــلاح الإداري الإ  ااريـــة مقصـــادل و  الإداري للدول
لل فــايل    وذلــ  رفعــاوســلاكيا  العــاملن فيهــا وأســالي  الإداريــة وهركيبهــابنيــة الإدارل ا ياكــل التنظيميــة و لإ  وأساســية

د  وبأاــل الت ــاليف بهــ  واــ وفــة أســس فيلميــة لتقــديم اطدمــة اللانمــة لســد ا  تيااــا  العامــة للم تمــش فيلــص أفضــل
ـــة  تحقيـــة أهـــدا  الإصـــلاح الإداري  تلـــف مـــا بـــن  نأو  هروـــيد الإنفـــاق العمـــامي وتحســـن الأداي لإ مؤسســـا  الدول

الــــدول المتقدمــــة والمتملفــــة مــــن دولــــة إلى أ ــــر  ومــــن بــــن الإصــــلاح إداري ارفــــي وإصــــلاح إداري وــــامل هبعــــا لتغــــير 
 السياسا  المعتمدل والظرو  الق فياوتها وهعيشها الدولة.

ودافــم  نظــرا لأقــا هتــأثر   هغــير مســتمربــال  نعتقــد بأنــ    ه ــان للإصــلا ا  الإداريــة أهــدا  ثابتــة وإنَّــا لإ
الـاي هنمـا فيـ   والـاي بـدور  هتغـير معبياهـ  الدا ليـة  وهؤثر لإ اةيي السياسي وا اتصـادي وا اتمـافيي و ـتى الثقـالإ

 التنظيمـي وا ي لـي والفـردي مـن اهـة  أو فيلـص مسـتا  المـاارد المتا ـة لمنـاهج الـق هسـري واطاراية سااي فيلـص المسـتا 
   1.ها المنظامة الإدارية و تى الإرادل السياسية من اهة أ ر فيلي

 2  ن هلميك أهدا  الإصلاح الإداري كآتي:
  لإ  تلـــف ا ـــا   العمــــل  مـــن  ــــلال هنميـــة اــــدرا   ا ســــتاهي يةالعمـــل فيلـــص هبــــني هااهـــا  الإدارل

 ، امي.منظما  اةهان الإداري فيلص التعامل مش البي،ة الدا لية واطاراية لل سم ا

                                                 

ماكرل المااستير  اامعة اةرافر  كلية ا،قاق والعلا  الإدارية    النظري والتطبيقي في الجزائر الإصلاح الإداري ووضعيته بين  مصبفص بن فرأة  1
2009   96. 

  2019ديد للنشر والتانيش  ــــــــــار ال ت  ا،ــــــدار الع :الأردن  1ط .الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإدارية  يسأمد صدا  اطما  2
     162-166. 
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    العمــل فيلــص هنميــة ا هاهــا  ا  ابيــة نحــا العمــل وا نتمــاي إليــ  (الــا ي التنظيمــي   والتاســش لإ مجــا
 التأهيل والتدري  والتباير.

   العمل فيلص هبني الأنَّاط والمدا ل ا،ديثة لإ البنـاي التنظيمـي  وإفيـادل هصـميم ا ياكـل التنظيميـة لمنظمـا
 المرونة وا ست ابة لمتبلبا  التغيير والتبار والت يف مش فياامل ومتغيرا  البي،ة.اةهان الإداري  لتلإقية 

 لعمـــل فيلـــص إوــــافية مفـــاهيم اللامركريـــة الإداريــــة وا بتعـــاد فيـــن مركريــــة اتـــاذ القـــرار  والعمــــل فيلـــص هنميــــة ا
لية مهـــــارا   التفـــــايض لـــــد  القيـــــادا  الإداري  و  ـــــن الإدارا  الاســـــبص والتنفيايـــــة لتلإمـــــل المســـــؤو 

 العمليا  والإفيمال لإدارية. اوا يبلاع بتنفي

  افيتمــــاد الشــــمالية هقــــايم الأداي لمنظمــــا  مــــن  ــــلال الأهــــدا  اةــــددل  ــــا  مــــش التكيــــر فيلــــص المســــؤولية
 والت اليف المالية  و  م ا ستثمار وأداي العاملن ورببها بمتبلبا  هباير ا تمش. ا اتمافيية

 ــــد ال ــــم والنــــاع المتغــــيرا بالعمــــل فيلــــص اســــتيعا          ا،اصــــلة ولمتااعــــة لإ   ــــم المــــاارد البشــــرية مــــن  ي
 فيلص مستا  المنظما  اةهان الإداري وهنمية ادراتها وهبني ايم العمل اةمافيي وهعرير الإبداع والتبار.

  يـــش نخـــا ا رهقـــاي وارهفـــاع نحـــا المســـتاي الإنتـــاج والإنتاايـــة والنافييـــة  وهببيـــة جم دالعمـــل فيلـــي دفيـــم اةهـــا
 الإارايا  المتعلقة باةادل  وافيتبارها من مسؤولية اةميش.

  رأسـها رفـش مسـتايا  الإنتـاج وهقلـيك  وفيلـصالعمل فيلي افيتماد الأسالي  الق تحقة ال فايل ا اتصـادية
 واتاذ القرارا  المتعلقة با ستثمار و بي وأسالي  الإنتاج.الت اليف 

 ايا  العمـــل الإداري والقـــاانن والتشـــريعا  ذا  العلااـــة بمـــالعمـــل فيلـــي هبـــاير الصـــيج وأســـالي  وإاـــرا 
 يسهم لإ تحقية السرفية والداة لإ اتاذ القرارا .

 بنـــاي مشـــاريش  إلىالتقنيـــا  ا،ديثـــة وصـــا  إلى المنظامـــا  الإل تونيـــة   هيـــدا  صالتاســـش لإ ا فيتمـــاد فيلـــ
 ا، امة الإل تونية.

 هنميـــة القـــدرا  المنظمـــا  المعنيـــة بـــ دارل التنميـــة ا اتصـــادية وا اتمافييـــة والثقافيـــة ودفيمهـــا  صالعمـــل فيلـــ
 الأوسش.وهعرير دورها لإ هااي  الماارد نحا ا ستثمارا  ذا  المردود 

  و ـل  العمل فيلص هباير القدرا  الااهية لمنظمـا  الأاهـرل الإداريـة لإ سـعيها لمسـايرل التغـير والتشـميك
ـــد  فيلـــصوالمعااـــا  ويـــش اطبـــي للتبـــارا  المســـتقبلية مـــن  ـــلال التكيـــر  المشـــ لا  أهميـــة ويـــش وتحدي

 النافيية والرمنية.و  الأهدا  العامة بأبعادها ال مية

       مجمافيــــة مــــن الأهــــدا  الــــق مــــن وــــأقا هعريــــر القــــدرل الــــق هتمتــــش بهــــا الأاهــــرل القريددددوتيكمــــا بــــن الأســــتاذ 
     لإ مجــــال ويــــش السياســــا  العامــــة وهنفيــــاها بشــــ ل يضــــمن ال فايــــة والفعاليــــة  العدالــــة واطضــــاع للمســــألة  ا، اميــــة

 1فين الأداي المبينة لإ النقاط التالية:
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 .تحسن مستايا  الأداي لإ اةهان الإداري ورفش الإنتااية 

  من  لال التمفيض   ـم الـ امج والأاهـرل  ااتصاديا  التشغيل  فيلصهرويد الإنفاق ا، امي والتكير
 العاملن.والأفيداد الرافدل من 

  هعرير فيملية التلإـال الـد قراطي ودفيـم التااهـا  نحـا اللامركريـة الإداريـة بهـد  هشـ يش المشـاركة الشـعبية
 القرارا .لإ إدارل الشؤون العامة وصنش 

 ية.  هبسيي الإارايا  الإدارية وإصلاح الأنظمة المالية والضريب 

 : رق الإصلاح الإداري ومراحله :الثالثالمطلب 
 : رق الإصلاح الإداري :الأولالفرع     

البريقــة اةاريــة لإ إد ــال  همــا:هنـاه طريقتــان رفيســيتان للإصــلاح لتنفيــا الإصـلاح الإداري لإ الإدارل العامــة 
 تي:كالآالتغييرا     البريقة الثانية اةرفية والتقليدية وهما  

 الطريقة الأولى:أولا: 
هقـا  فيلـص إد ــال هغيـيرا  ااريـة ووــاملة فيلـص طريقـة فيمــل الإدارل العامـة وهنظيمهـا  وهتضــمن هـا  البريقــة           

لإ  ـن  فيدل اهاها  تم هببيقها لإ مؤسسا  القبـاع اطـا  وبعـض المؤسسـا  القبـاع ا، ـامي لإ الـدول الغربيـة 
      الآن ة هببيـــة بعـــض هـــا  ا هاهــــا  وبـــدراا  محـــدودل مـــن الن ـــاح  ــــتى تحـــاول بعـــض الـــدول الناميـــة ومنهــــا العربيـــ

 ومن أهم ها  اةاور ها  البريقة:
 أعكاد العاملين في الإدارة العامة )الجهاا الحكومي(: تقليص-2

هرايــد مــش و  والــق بــدا يت ــرر ذكرهــا لإ الــدول الناميــة لإ الســناا  الأ ــيرل  وهــا أكثــر ا،لــال اةاريــة وــيافياً 
النامية بتمفيض أفيداد العاملن لإ الإدارل العامـة وتفـيض   ـم  لومبالبتها للدو  يغاط مؤسسا  الإارالم الدولية 

ياااـــ  هــــاا ا هـــا  فيقبــــا   المااننـــة الممصصـــة لــــال  مـــن أاـــل إ ــــاد هـــاانن لإ هانيــــش المـــاارد فيلـــص مســــتا  ا تمـــش 
ـــافــة بالممــاطر النظــا  السياســي   اصــة مــش فيــد  واــاد فومصــافي  سياســية وااتمافييــة هعــل فيمليــة هببيقــ  محف ر  ــــ

ــــــفيمـــــل بديل ــــــة لإ مؤسسـ ــــــع اطا ا  القبـــــــ ــــــ ي ر ا  الـــــايــ ــــــن نشـ ــــــبا لإ هـــ ــــــ ـــنتي ا  الـــــدول ـ           ةالمايـــــي ة سياســـــتهاـــــ
 1ها  البريقة  إلى الإارايا  التالية: لإ التمبيي الشمالي والسيبرل فيلص ا تمش وماارد  وتحتاج

  فيبـافهم فـتل نمنيـة إالعمل فيلص رفش ال فايل الماليـة  وهـافير ا،ـاافر للمـاظفن لـته اطدمـة وإفيـادل التأهيـل  و
 متصـــا  فـــافض العمالـــة  لإ ـــاد فـــر  فيمـــل اديـــدل لإ القبـــاع اطـــا   بعـــد البـــدي بتنشـــيي مؤسســـاه  

 ا، امية والمتقدمن اةدد.
  والمتقـــدمن إلى العمـــل لإ مؤسســـا  اةهـــان  وســـلاه العـــاملنرل العمـــل فيلـــص إ ـــداث التغيـــير لإ نظـــرل يـــرو

   وا فيتماد فيلص مبدأ ال فايل لإ ا تيار الماظفن ا، امين  الأادر والأنس .ا، امي

                                                 

.165   المرهع السابق ة يسأمد صدا  اطما  1  
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 . دفش رواه  وااعية مساوية لما يدفع  القباع اطا 
  هقليك الماظفن. لافيالعمل فيلص ويش  بي طايلة الأال من أال مر 
   فيلص ا، امة القيا  بت ميد فيمليا  التاظيف اةديدل وفيد  أوغال الاظـافف الـق هشـغر  وإفيـادل هـدري

العــــاملن  وســــد النقــــافك لإ بعــــض المؤسســــا  ا، اميــــة مــــن المــــاظفن الفافضــــن فيــــن ا،ااــــة لإ بعــــض 
 المؤسسا  الأ ر .

   نجــان الااابــا  وتحايــل الفــافض إفيلــص ا، امــة التكيــر فيلــص التــدري  الــدا لي لإد ــال هغيــير لإ أســالي   
 من أاسا  أ ر  بعد إفيادل التدري .

 إعادة الهنكسة )الهنكرة(: -2
  واستمدام  لإ مجال المنظما  العامة محدود والمؤسسا  اطاصة الأفيمال إدارليعد مد لًا ل  وهره  لإ 

   .أسا  وظيفي وليس فيلص أسا  العمليا  الق هضم أنشبة مت املة صللمنظما  العامة مبني فيل الإداري فالتنظيم
ميمها بش ل يرفش "بأن  النظر بش ل اةاري لإ إارايا  العمل وإفيادل هص رامبيو هامروير  كل من 

 الأداي وال فايل ويقلل ال لفة لإ إنجان العمل وهقديم اطدما ".
ـــــة للنظـــــر ـــــا ا، امي ـــــة الفرصـــــة أمـــــا  الإدارل العلي ـــــة إفيـــــادل ا ندســـــة إاـــــرايا  اطـــــدما  ا، امي           هـــــؤمن فيملي

 1أال كلفة يمن وروط را ة المااطن. لإ  دماتها وهقرير مد  فافدتها وفافيليتها  وإذا كان بالإم ان إاراؤها ببريقة
  :إعادة الهيكلة -3

   فيتبلــ  التلإــال مــن التنظــيم الــاظيفي إلى أســس أ ــر  يبــي  ا،لــال اةاريــة شمــا ً لإ التغيــيرا  يعــد أكثــر
 ش الصـنافيةمـمثل ما أ ا  ب  اليابان مـن دمـج الت ـارل  فيلص ف،ا  المستفيدين من اطدمة ا، امية إلى أسس اغرافية

اــــل ألإ ونارل وا ــــدل وذلــــ  مــــن ااــــل ربــــي أهــــدا  الصــــنافية والت ــــارل لإ إســــتاهي ية وا ــــدل مفادهــــا التصــــنيش مــــن 
       للملإافظــــا   دورا كــــ وذلــــ  لإفيبــــاي   أو مــــا اامــــو بــــ  مصــــر مــــن دمــــج ونارتي التنميــــة اةليــــة والتمبــــيي التصــــدير

اـل تحقيـة ألتمبيي بما مـن وـأن  نقـل سـلبا  صـنش القـرار لإ التمبـيي والإدارل والتمايـل إلى اةليـا  مـن  مليةفيلإ 
 2. تيااا  ا تمش اةلي بش ل أكثر كفايلارعبا  

 إعادة" اختراع الحكومة": الحكومية بأسلوب قطاع الأعمال الإدارة-2
ااتصـــاديا  الســـاق دا ـــل المنظمـــة ا، اميـــة مثـــل يركـــر هـــاا الأســـلاب فيلـــص هبـــني فيـــدل معـــايير مســـتمدل مـــن 
 3.المنافسة وتحديد رسالة المنظمة والتكير فيلص النتافج وليس المد لا 

  

                                                 

.165   المرهع السابق أمد صدا  اطمايسة   1  
   http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=23384  المتاح فيلص المااش ا ل توني: الإصلاح الإداري سلمان سلامة  2

 .                                                                                                                         15/09/2015أطلش فيلي  بتاري :
.163   المرهع السابقأمد صدا  اطمايسة    3  
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  :التمكين-5
اتـاذ القـرار والتصـر  فيمليـة  ويرمي إلى إوراه العاملن لإ المستايا  الإدارية الممتلفة لإ ها أ دث المدا ل   

  1.ل رية لإ الإبداع لإ  ل المشاك
 :صة الوحكات الحكوميةخخص -6
وهي نيادل لإ المل يـة اطاصـة  مـش دفيـم القبـاع اطـا  للقيـا  بـدور إ ـا    الإداري لإصلاحامن ا،لال  هعت    

  ويستند هاا الأسـلاب إلى هفعيـل آليـا  السـاق  أوروبا واناب ورق آسياكما ها ا،ال لإ بعض دول    2لإ التنمية
 ا:أو ا ومن   ورفش كفايل ونيادل الأداي ا،رل ؤدي إلي  من هفعيل لعناصر المنافسةيوما 

 وفيـادل تضـش الا ـدا  الممصصــة  : صمصـة و ـدا  كاملـة مـن القبـاع ا، ـامي وا ي،ـا  العامـة
 .مستمرل للتأكد من سلامة أويافيهالقياد   امية دايقة ومتابعة 

 وهشــمل  صمصــة أاــراي محــددل مــن اةهــان ا، ــامي وا ي،ــا  العامــة  يــد هشــمل  :فيقــاد اطدمــة
 .اانباً من النشاط العا  للأاهرل ا، امية

  ويعتمـــد   أو مـــا يعـــر  بعقـــاد الإدارل:انتـــداب مـــاظفن للعمـــل لإ الإدارل العامـــة مـــن القبـــاع اطـــا  
فيلــص إســناد إدارل بعــض الا ــدا  ا، اميــة إلى ايــادا  هنفيايــة ثبــو اــدارتها يــتم انتــدابها مــن القبــاع هــاا الأســلاب 

 .اطا  ولفتا  محددل وهتضمن إفيباي أار محدد مقابل القيا  بمها  الإدارل وما يتبعها من تحمل مسؤولية التشغيل
 والمتبـش   ض أنشـبة المرافـة ا، اميـةأو ما يعـر  التـأاير بالنسـبة لـبع :هببية نظا  التعااد من الباطن

وهتلإمــــل الشــــركة المســــتأارل مســــؤولية التشــــغيل   هنــــا إســــناد النشــــاط أو الاظيفــــة إلى القبــــاع اطــــا  وبشــــروط محــــددل
لللإ امـة دون أن يصـلإ  ذلـ  نقـل المل يـة مثـل  الآاـاروالصيانة وتحصل فيلص الد ل من هشغيل المرفة وهـدفش ايمـة 

 .لاب لإ إدارل المرافة العامة مثل  دما  الميا  والصر  الصلإي لإ فرنسا وأسبانيااطصمصة ويستمد  هاا الأس
 لشركا  هأ ا امتيان من ا، اما  للقيا  بالنشاطا  وهـاا مفيـد لإ هاسـيش هقـديم اطدمـة ل ا متيان

 3.و اصة فيندما   يااد هناه  ايل
 :الالكترونيةتطبيق الحكومة -5

  ســافية لإ اليــا  12المعلامــا  والبيانــا  وهانيعهــا فيــ   ــدما  ال تونيــة  ــلال (وهعــني ببســاطة جمــش وإنتــاج 
وسـبعة أيـا  لإ الأسـباع  وببريقـة هره ــر فيلـص هلبيـة  ااـا  المـااطنن والأفيمــال  فيـن طريـة اسـتمدا  نظـم الت نالاايــا 

اطــدما  وهســـهيل ا،صـــال  للمعلامــا  وا هصـــا    تهــتم ا، امـــة ا ل تونيــة باســـتمدا  هقنيـــة المعلامــا  لتلإســـن
    فيليهـــا  وا ـــد  مـــن ا، امـــة ا ل تونيـــة هـــا تحايـــل المعـــاملا  بـــن القبافيـــا  وا، امـــة والمـــااطنن والقبـــاع اطـــا  
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للااــو واةهــد والمــال والرعبــة بســرفية الأداي بأاــل  فهــي اســتثمار إلى طريقــة ســهلة وســريعة بغيــة هايــد اطدمــة العماميــة 
  1إفيادل إدارل الااو.واو متاح  إقا 

 الثانية: ةثانيا: الطريق
والــق هقــا  فيلــص إد ــال إصــلا ا  وهغيــيرا  محــدودل  يــد يــتم التكيــر فيلــص نــاا ي محــددل وهتميــر بمعاةــة            

اةهـان و محـدودل لإ تحسـن أداي وإنتاايـة أوهأثيراتهـا إمـا أن ه ـان عـير فعالـة  ارفيا  معينة وهي طريقة هقليديـة  اصـة 
 ا، امي.

 2إن التغييرا  والإصلا ا  الق يتم إد ا ا بماا  ها  البريقة هتضمن مايلي: 
 إصدار ااانن وأنظمة هع س هصارا  اد هصع  تحقيقها.-
 اد ه ان ردل فعل لن سة إدارية.-
  انجانها.فيد  ادرل المؤسسا  اةهان ا، امي  فيلص تحقية وانجان برامج و بي معينة  أو لاااد اصار لإ-
 ومن هببيقا  ها  البريقة: 
 ة:عموميالعمل على تمكيك صلاحية الخكمة ال -2

مثــل بعــض الاثـــافة الصــادرل فيــن أاهـــرل  عماميــة (ا، اميـــة  يــد يــتم  ديـــد صــلا ية فيــض أنـــااع اطدمــة ال          
عــد التمديــد  ــلا يو  ...الخ   دا  المــيلاداســناا  مــثلا  اــاان الســفر  وــه20إلى  5(ر ــك الســيااة مــن الإدارل العامــة

 . اسما وسريعا لماااهة الضغي المترايد للمااطن  فضلا فين تفيف الضغاط وا نتقادا  فين الأاهرل الإدارية
 العمل على تبسيط واختصار الإهراءات: -1

بخـدما  ها مـن الأسـالي  التقليديـة والأكثـر انتشـارا وتحقيقـا للن ـاح ويتضـمن العمـل فيلـص ا تصـار اطبـاا  
 أو هسلسلها. معينة وإفيادل هرهيبها

 فا القيود عن النشا ات الحكومية: -3
   ويتضــمن العمــل فيلــص إفيــادل النظــر لإ القــاانن والأنظمــة الــق تح ــم العديــد مــن النشــاطا  ا، اميــة والقيــاد    

 الق هفريها ا، امة فيلص ها  النشاطا  مثل ف  القياد فين المشاريش ا ستثمارية مثلا.
 :اللامركزية في تنفيذ الخكمات والعمليات -2
اللامركريـــة  تــان اللامركريــة بأقـــا نظــا  يقــا  فيلـــص المشــاركة وا،ــاار وهنـــ  الــبيي لإ صــدور القـــرارا  وهتضــمن    

اطدما  والعمليا  مش إبقاي فيلص مركريـة اتـاذ القـرار  ويـتم بمااـ  هـاا التااـ  مـن  صـلا يا  أوسـش لإ هنفيـا  هنفيا
 واطدما .اطا  النش

  

                                                 

  .52-51      المرهع السابققلإباني  فيصل بن معيض ال 1
.151-150     المرهع السابق ،أمد صدا  اطماسية  2  
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 تحكيث المباني الحكومية:-6
د بالتلإـــديد هـــا العمـــل فيلـــص إنشـــاي مبـــاني وم اهـــ   ديثـــة مـــرودل بأ ـــدث أاهـــرل ومعـــدا    يـــد ا المقصـــ

واةهــا     رــا يــنع س فيلــص اانــ  المصــدااية والثقــة بــن المــاطننأفــراد ا تمــش لــد  هعبــي انببــاع ايــدا ورا ــة نفســية
   1للمدما .ا، امية المقدمة 

 الفرع الثاني: مراحل الإصلاح الإداري:
اول أي مايــاع ولمــا  نــهإن هنفيــا فيمليــة الإصــلاح الإداري كعمليــة منه يــة   تتلــف فيــن اطبــاا  العلميــة لإ 

 التالية:الإداري  بد وأن نتبرق إلى مرا ل  والمتمثلة لإ اطباا   حكان مايافينا ها ا صبلا
   للإصلاح الإداري:الإحساس بالحاهة مرحلة  -2

        إن يــــعف مســــتا  الأداي لإ أاهــــرل الإدارل العامــــة وهــــدني مســــتا  اــــادل اطــــدما  المقدمــــة لأفــــراد ا تمــــش
          لـــــة إ ساســـــا يســـــتدفيي يـــــرورل هغيـــــير هـــــاا الايـــــش  ووـــــياع المظـــــاهر الســـــلبية كالتســـــي  وفيـــــد  ا نضـــــباط وعيرهـــــا 

  لقيـــادا  السياســـية دور فعـــال لإ فيمليـــة اكتشـــا  ا،ااـــة للإصـــلاح الإداري الغـــير المرعـــاب فيـــ  والاصـــال للمبتغـــص  ول
 2.وهي الق هتبي الإصلاح وهدفيم  وهاا  بتنفيا 

 لإصلاح:الخاصة با ةياستراتيجمرحلة وضع  -1
  بتلإديــد والرؤيــة المســتقبلية لــ  ا ســتاهي يةالإصــلاح  بــد مــن العمــل فيلــص صــياعة  لبعــد هشــ ل انافيــة بضــرور 

ااـــتاح  تلـــف البـــدافل مـــن  ـــلال   والغايـــا  المبلـــاب بلاعهـــا ووســـافل وطـــرق هنفيـــاها بـــأفيلص كفـــايل ر نـــةالأهـــدا  
  واد ه ان ها  المر لة صـعبة للغايـة نظـرا لااـاد أطـرا  متعـددل 3ا تيار البديل الأكثر مناسبةو  ة بينها نالمم نة والماان 

 ـــان هنالــــ  هفــــاو  وا ـــتلا  لإ واهــــا  النظــــر بشــــان لإ ا تمـــش كــــالقا  سياســــية وااتصـــادية وااتمافييــــة  يــــد ي
الإصــلاح ووســافل هنفيــا  وهلقــص هــا  المهمــة فيلــص فيــاهة مراكــر والمعاهــد واةامعــا  المتمصصــة لإ الإصــلاح والتنميــة 

 اي الإدارية والق يفتلم أن هقا  بـالتافية بـن واهـا  النظـر لـدوافر السياسـية والفنيـة المعنيـة إلى اانـ  التافيـة بـن اطـ
   4الإصلاح ورؤية المااطن من اهة أ ر .

 :مرحلة تطبيق الإصلاح الإداري وتنفيذه -3
هعتــ  هــا  المر لــة مــن أهــم المرا ــل  يــد أن الأاهــرل والقيــادا  العليــا المســؤولة فيــن بــرامج الإصــلاح الإداري  

اــش  ــي وملمــا  مــن  ــلال اتــاذ القــرارا  اي الإصــلاح إلى و بــ ــ  أن هســمر كافــة الإم انيــا  مــن ااــل تحايــل  
بهــاا الشــأن وفيلــص أن هســعص الأاهــرل التنظيميــة إلى هقايــة اهــان الإصــلاح الإداري وهــدفييم الثقــة بــ  ا امــة ذا  الصــلة 

                                                 

.152    ، المرهع السابقأمد صدا  اطماسية  1  
 .95    ، المرهع السابقفيبد ا  نوبيري 2
  كلية 9اامعة اةرافر دكتارا   أطرو ة  مقارنة بين الطرحين الإسلامي والغربي والمعاصرة، دراسةإركالية الإصلاح بين الأصالة   فيبد القادر كا  3

 96   2012-2019 :وا داري العلا  السياسية  اسم هنظيم السياسي
.90    2011دار الراية للنشر والتانيش : الأردن  1ط .الإصلاح الإداري هشا  مدي ريا   4 
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وهعرير التنسية بن فيناصر ا ستشارا  والا دا  الإدارية التنفياية  أن هـا  الإاـرايا  سـتقاد إلى تهي،ـة المنـاخ الملافـم 
 1لتعاون بن كافة فيناصر برنامج الإصلاح  وهاا بدور  يالل ويلغي المقاومة الق اد هظهر من بعض العناصر.ل
 مرحلة الرقابة وتقويم الإصلاح الإداري:  -2

   عاةتهـــا باســـتمرار ملن ـــاح فيمليـــة الإصـــلاح الإداري  بـــد مـــن راابـــة مســـتمرل للتعـــر  فيلـــص نقـــاط الضـــعف و 
فقد ه ـان الراابـة   قـة  يـد   2 ن فيملية الإصلاح ستااا  كثيرا من الصعابا  والمقاومةوفيلص نقاط القال هعريرها  

  يقــا  مــا تم تحقــة ومقارنتــ  مــش المعــايير المســتهدفة لللإ ــم فيلــص نجــاح فيمليــة الإصــلاح الإداري أو ه ــان الراابــة المترامنــة 
مبــــي لــــ  بافيتمــــاد فيلــــص التغايــــة الع ســــية مـــش اهــــاد الإصــــلاح الــــق هقــــا  فيلــــص هقــــايم ا فيااــــاج لإ فيمليـــة هنفيــــا الم

للمعلاما  را يـؤدي بالنهايـة للاصـال لمـا هـا مبلـاب وأن هتـرامن الراابـة الفنيـة ل ـل مر لـة مـش الراابـة السياسـية ال ليـة 
 3فيلص الأداي النهافي لعملية الإصلاح.

 :المطلب الرابع: مكاخل الإصلاح الإداري واستراتيجياته
 :الإصلاح الإداريالفرع الأول: مكاخل 

 الشمولي: المكخلأولا: 
  يـــر  الـــبعض أن اســـتمدا  مـــنهج مـــد ل الـــنظم   ـــن الاصـــال لتلإقيـــة المـــنهج الشـــامل للإصـــلاح الإداري

"يعــي بدراســة الظــااهر الإداريــة لإ إطــار هفافيلهــا مــش البي،ــة اةيبــة بهــا  Open Systemومــد ل الــنظم المفتــاح "
فاسـتمرار فيمـل التنظـيم وفافيليتــ  يعتمـد ويتااـف بشـ ل كبــير فيلـص اسـتمرار  صـال  فيلــص المـد لا  (البشـرية والماديــة  

  .من البي،ة اةيبة 
  4:يوالتنظيم بافيتبار  نظاماً مفتا اً يتمير بملام  رفيسية وه

     فـــالتنظيم   يــد يقـــا  التنظــيم با،صــال فيلـــص مــاارد  البشــرية والماديـــة مــن البي،ــة اطارايـــة اةيبــة بــ  :المددكخلات -
 لإ فراغ بل يتفافيل مش بي،ت  من  لال فيملية التأثر والتأثير. ل  يعم

يعمل التنظيم فيلص تحايل الماارد الق يتلإصل فيليها مـن البي،ـة اةيبـة إلى  ـدما  فيلـص وـ ل منت ـا   العمليات: -
 وسلش يتم هقد ها للم تمش.

 : وهتضـــمن اـــدرل التنظـــيم فيلـــص ا ســـتفادل مـــن المـــاارد الـــق يتلإصـــل فيليهـــا وتحايلهـــا إلى  راـــا  قافيـــة لمخرهددداتا -
 أتااها ا تمش ويستهل ها. دما   فيلص هي،ة  دما  أف ار سلش أو

 التغايــة الع ســية لتصــلإي  ا نحرافــا  دا ــل التنظــيم لتعــديل أي أ بــاي وانحرافــا    : وهســتمدالتغذيددة العكسددية -
 فين المسار المبلاب تحقيق .

                                                 

  1  .23   المرهع السابقهشا  مدي ريا   
 .53   المرهع السابق فيبد القادر كا   2
 .95   السابقالمرهع فيبد ا  نوبيري   3

.953-955     2011دار وافل للنشر والتانيش  :فيمان  1ط . الإداريالفساد  بلال  لف الس ارنة   4  
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وا اتصـادية وفقاً لمفهـا  المـنهج الشـامل ينظـر لعمليـة الإصـلاح الإدارل ك ـري   يت ـرأ مـن الأويـاع السياسـية 
 اســـتاهي يةإذ     ـــن أن يتصـــار أن يـــتم تحقيـــة نجـــاح كامـــل ةهـــاد الإصـــلاح دون أن ه ـــان اـــري مـــن  ا اتمافييـــةو 

     لـــاا فأنصـــار المــــنهج الشـــامل للإصـــلاح الإداري ينظــــرون لل هـــان الإداري كا ـــدل مت املــــة   وـــاملة لإصـــلاح ا تمــــش
 ــاا فالمــد ل الشـــامل للإصــلاح الإداري   يقبــل أســـلاب       ــن هرفتــ  ومعاةــة مشـــاكل  بأســلاب و لــال ارفيـــة

 التدرج أو فيملية التميم اةرفية لل هان الإداري.
 الجزئي الإصلاحثانيا: 

يركــر المــد ل اةرفــي لإ الإصــلاح الإداري فيلــص أهبــاع أســالي  ارفيــة ومر ليــة لمعاةــة المشــ لا  الــق هاااــ  
ويــر  أنصــار المــنهج اةرفــي للإصــلاح    ي ــل التنظيميــة وهبســيي الإاــرايا اةهــان الإداري مــن  ــلال التكيــر فيلــص ا 

كعمليــة هــرميم للأاــراي الم انــة لل هــان الإداري وأن الأ ــا بمبــدأ التــدرج ســيؤد  إلى إصــلاح اةهــان الإداري بشــ ل  
لإ ظـل عيـاب أو يـعف الإصلاح لإ المد ل اةرفي من دا ل المنظمـة ذاتهـا  واستاهي يةال لص وعالباً ما هنبش واهاد 

لــال  اــد هاااــ  اهــاد الإصــلاح طدمــة مصــا  يــيقة تــد  العــاملن لإ المنظمــة  كتعــديل   الراابــة لل هــا  اطارايــة
  أو تحسـن أويـاع القيـادا  الإداريـة ويسـعص هـاا المـد ل لتلإقيـة إداريـةا ياكل التنظيمية  التاسش أو أياف  و ـدا  

 1العديد من الأهدا   ومنها:
 .ال شف فين الايش الإدارية ا،الية والقيا  بدراستها وتحليلها 
 .تحديد مصادر المش لا  وأسباب التملف الإداري 
 .التعر  فيلص المتغيرا  المؤثرل والمسببة للتملف الإداري 
 .اكتشا  وسافل وأسالي  الإصلاح والمقارنة بينها وا تيار الأنس  للمعبيا  والظرو  سافدل 
 نتافج التغيير. المتابعة وهقييم 

فا هــا  التقليــدي لــلإدارل العامــة ينظــر لل هــان الإداري فيلــص أســا  التنظــيم ا رمــي الــاي يتســم بنظــا  محــدد 
    هــاا  ووايــ  للعمــل يــتم مــن  لالــ  هانيــش الســلبا  وا  تصاصــا  والتكــر فيلــص هببيــة الأنظمــة واللــااف  والقــاانن

لاح الإداري التكير فيلص الإصلا ا  اةرفية للمشاكل الق هاااـ  الأاهـرل وهاي  هارب الدول العربية لإ مجال الإص
 .ذا  البابش الفني والإارايا   وإهمال اةاان  السلاكية الأمارف هاد الإصلاح هنص  فيلص   ا، امية

 :استراتيجيات الإصلاح الإداري الفرع الثاني:
ا  الــاي ـــــا والمستهــفيلي ار الــق هركــرـــــــا والأمهــة للإصــلاح الإداري مــن  يــد شماليتــــهتبــاين ا ســتاهي يا  المتبع         
ـــويعــاد ذلــ  إلى ا ــتلا  الــدول والمؤسس  هــتم فيــ ــــ ا  هــ  فقــد ه ــان  ا لــهــوكــاا المــاارد الــق هافر  اهــفي  ا  القافمــة فيلي

 مهك أــا و  ن هلميــــها ورصد نتاف ها ومتابعة هنفياان  ا  يتالى إدارتههم اد مشتتة وارهالية أو ه ان مناطةهاة

                                                 

.13-15      المرهع السابقهشا  مدي ريا    1  
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 1:ا ستاهي يا  لإ مجال الإصلاح الإداري فيلص النلإا التالي
  ي ليةالتكير فيلص الناا ي التنظيمية وا. 
 رل الإداريةهرل الراابة والتفتي  والمرااعة لعمل الأاهالتكير فيلص إ داث أا. 
  رل الإداريةهياح لإ فيمل الأاالتكير فيلص هافير الشفافية والا. 
 اها فيليهالتكير فيلص تحرير الإدارل ا، امية من  لال هفعيل آليا  الساق وهببيق. 
 ا  الاظيفة العامـة  هالتأكيد فيلص مف يرورل وااد إستاهي ية واملة هتناول  تلف اةاان  السابقة مش

 .ا ستاهي يا  كمدمة   كسلبة وفيما يلي سنتعرلم لممتلف هل 
 : يكليةهإستراتيجية التركيز على النواحي التنظيمية وال-1

ـــنبلااــا مــن الثقا          ـــا  الإستاهي يهــد  ا فيلــص الإصــلاح  وتهـــــــهة بــالإدارل وادرهــ ـــال ف تحقيــة إلىة ـ ايل لإ فيمــل ـــ
   ا وفــة التلإصــيل لمســتلإقاتها فيلــص اــدرته ا لتلــ  اطــدما  ونيــادلها  ــلال هقــد رل ا، اميــة والتقليــل مــن نفقاتهــهــالأا

رل لـــيس هـــرل المتدا لــة لإ ا  تصاصـــا  فعــدد الأاهـــــمـــن الأا ن والأنظمـــة كمـــا هعتمــد فيلـــص التقليــلـــــــمــا تحـــدد  القااني
ا يريــد ســ اق  يــا  المتلإــدل الأمري يــةا الصــلإي  فدولــة مــثلا بمســا ة الا هــالع ــس  ا بــل اــد ي ــانمؤوــرا فيلــص كفايتهــ

ـــافج المتا ـــال وف (21)ا هـــنســـمة في مليـــان  150(فيلـــص  ــــونارل فقـــي  ويســـتلر  تحقيـــة النت ا  الإســـتاهي ية ا ســـتعانة هـــة ـــ
ــــراي لإ العلـــا  الإداريـــة لدراسـواطبـــ بالممتصـــن ــــة التنظيمـــا  المااــ ــــادل وهقديــــ ــــالبداف م للاصـــال إلىم  ـــ اتهـ ل الأفضـــل ــ
   .لتلإقية الإصلاح رل يروريها  الأاه فين إدارل ن المسؤولنــــم وبيهاون بينـــــللعمل  فالتع

 :زة التفتيش والرقابةهالإصلاح من خلال إنشاء أه إستراتيجية-2
طريـة  الصـر  فيـن رل الإدارية من  لال نيـادل الراابـة فيلـصها  الإستاهي ية فيلص التقليل من نفقا  الأاهركر ه         

ا اســتغلال الاظيفــة العامــة لأعــرالم  اصــة  ومــن آلياتهــ التبــاير وا،يلالــة دونرل الراابيــة الممتلفــة لللإــد مــن هــإنشــاي الأا
 رل راابيــة متمصصــة وهؤكــدهــا، اميــة  وهــداية إاــرايا  صــر  النفقــا  مــن  ــلال أا هفعيــل إاــرايا  تحصــيل الــديان

ا مشــ لة هـأكثـر من الإداريـة ياكـلا الـق هـر  أن المشـ لة ه مـن لإ الإاــرايا  وا ها  الإسـتاهي ية فيلـص في ـس ســابقتهـ
     ا مــا هؤيــد  الســلبة التشــريعية هــالمــدراي وطلبــا  المــااطنن و  لإ ســلاه المــاظفن فيلــص يــرورل إ ــاد التــاانن بــن ســلبا 

التــأثير  ا  الإســتاهي يةهــا ويتهــ  فيــن هــم فيليهالمبالبــة ب شــف  الفــا  المســؤولن ومحاســبت رل الإفيــلا  مــن  ــلالهــوأا
ا هــن ه ــاليف هببيقأيشــ   الــبعض بــ للمــاظفن بســب  كثــرل الراابــة رــا يببــ  لإ ســرفية ا نجــان كمــافيلــص الــروح المعنايــة 
 .درمن ا   هفاق ما هسعص لااف

 :زة الإداريةهالوضوح والشفافية في عمل الأه إستراتيجية-9
   نيــةهرا  الممــش الأفيــ الإداريــةرل هــفيلــص التأكــد مــن هبــابة رارســا  المــاظفن لإ الأا ا ســتاهي يةا  هــتحــر  

ار ووسـافل الإفيـلا  وجمافيـا  المصـا  الممتلفـة هـلل م مـن  ـلال إها ـة الفرصـة نـةهأ لاايـا  الم(والأ لاايـا  والمعايير
                                                 

كلية ا،قاق والعلا  السياسة     ماكرل المااستير  اامعة اةرافر ياسف بن  دل الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الجزائر كا   فيبد القادر 1
  .22   2005-2005السياسية  اسم العلا  
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الثقـة  ا رـا يعـرنهـا للاطـلاع فيليهـرل الممتلفة وا،صال فيلص المعلاما  الق يرعبان فيهالأا للاطلاع فيلص سير العمل لإ
رل هـــنَّـــي التعامـــل بـــن الأا إ ـــد  ا،لقـــا  المفقـــادل لإ ا ســـتاهي يةا  هـــا دفيـــال هـــي مشـــ لة يراهـــان الإداري و هـــباة

  .الإدارية والمااطنن
 :السوقاقتصاد  آلياتإستراتيجية تحرير الإدارة العامة من بعض المس وليات والتحول إلى -2

 الإاــرايا وبــيي  هتمثــل لإ الــروهن المعقــد ا ســتاهي يةا  هــان الإداري  ســ  أنصــار هــالمشــ لة الرفيســية لل 
مـن الضـروري إفيبـاي   اطـا  ولت ـاون ذلـ  يـرون انـ تما  ال الإ بالمااطنن ويعف الأداي مقارنـة مـش القبـاعها  وفيد 

ـــة وهاســـيش دور المـــاظفن للمشـــاركة لإ اتـــاذ القـــرارا  وهـــؤدي  ـــد مـــن الصـــلا يا  للمـــاظفن وإهبـــاع اللامركري  ا هـــالمري
  1ا.هكفايل الإدارل وفعاليت رل الإدارية التنفياية ونيادلهرفش معنايا  العاملن وهقاية سلبا  الأا إلىهي ية الإستا

 :الإستراتيجية المتكاملة للإصلاح الإداري -6
  متعاكســة بالضــرورل ا ليســوا  كمــا أقــها ليســو ثابتــة و  منفصــلة فيــن بعضــهــالســابة ذكر  ا ســتاهي يا إن           

م الـتابي الضـروري بـن  تلـف هـه ان شمالية واافمة فيلص ف أنالمثلص والمت املة للإصلاح الإداري     ية ا ستاهي إن
ا لإ ظـل هي ليـة و ـدفـالتغيرا  ا    مـهان الإداري الـاي     ـن نجـاح الإصـلاح بـدون فهـفيمـل اة العاامل المؤثرل فيلص

اـد هسـتغل  ا  بـلهـا مراـا منههدي نفعا بل اد أصل في س ما  دمة لن  ثقافة مجتمعية هر  الاظيفة العامة سلبة  
  كما أن أهباع إستاهي ية التفتي  والمراابة دون وااد رؤية وفلسفة وايلإة للإصـلاح  الإداري وسيبره انهلتعرير اال اة

 ية الإســتاهيا  هــأكثــر  يــد   ــن أن هســتمد    هسييســ ان الإداري ويعمــل فيلــصهــاا اةهــاــد يضــافيف مــن مشــاكل 
 المنتفعــن الــاين يرفعــان  م بــالقاانن والأنظمــة فيقبــة لإ واــهاي الــاين يشــ ل التــرامهــالنر  رل والمــاظفنهــللقضــاي فيلــص الأا

      دا  هــــلقاافيــــد العمــــل والأ م كمــــا أن أهبــــاع إســــتاهي ية الشــــفافية والايــــاح دون ويــــاحهير للــــتملك منهــــوــــعار التب
ان الإداري ويفقــــد  أيــــة مصــــدااية أمــــا  المــــااطنن هــــاة الســــليمة اــــد يضــــافيف مــــن مشــــاكلودون هــــاافر مقامــــا  الإدارل 

   وكــاا ينببــة الأمــر فيلــص إســتاهي ية الإصــلاح المبنيــة والممارســا  الســافدل فيـ  لاااعــ مهالمصـابن بالإ بــاط فينــد اكتشــاف
 لآليـــا او دون التف ـــير بالبـــدافل  اهي يةا ســـت ا  هـــفيلـــص تحريـــر الإدارل العامـــة والتلإـــال إلى آليـــا  ااتصـــاد الســـاق فتبـــي 

القبــاع العــا  إلى القبــاع اطــا  وبالتــالي فــان ا ســتاهي يا   مــن  الراابيــة لم افلإــة الفســاد الإداري ويــمان فيــد  انتقالــ
يــرورل  ل أن ي ــان الإصــلاح وــاملا ل افــة النــاا ي فيلــصهلــيس مــن الســ  المتبعــة تتلــف وــ لا ومضــمانا شمــا   كمــا انــ

  فا،ــل الأمثــل والــاي يصــع   الــ   يــته  د ي ــان مــن الأفضــل البــدي ب صــلا ا  بســيبة فمــا   يــدره كلــذلــ   فقــ
 2. ا العناصر الأساسية للإصلاح واطباا  الأساسية لهللإصلاح تحدد في ا رؤية واملةه  تحقية إصلاح  قيقي بدون

  

                                                 

. 26المراش السابة   الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الجزائر،  فيبد القادر كا   1  
.103   2005مؤسسة  ار  الدولية للنشر والتانيش  :   الإس ندرية1ط.الفساد بين الإصلاح والتطوير الإداري محمد الصيرلإ   2  
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 :الإداريالمتكاملة للإصلاح  الاستراتيجية عناصر
      فاايـــــة وأن هتناســـــ   ا لإ أي إســــتاهي ية للإصـــــلاح الإداري أن   ه ـــــانهـــــالمبلـــــاب هاافر  م الشـــــروطهـــــمــــن أ

     ه ييـــف إيـــافة إلى أن ه ـــان وااعيـــة ر نـــة التنفيـــا  وأن   ه ـــان الأســـالي  منقالـــة  رفيـــا دون مـــش الظـــرو  الســـافدل 
  1:ي كالتاليهالمت املة  لإستاهي يةاا  اا الإطار ير  اط اي والأكاد يان أن العناصر الأساسية  هلإ 

 العا  ا  الاظيفة العامة والماظفهيا  المتعلقة بمفهالتأكيد فيلص الأساسيا  والبدي. 
 وهقييم الأداي والمسايلة فين هفعيل القاانن والمبادئ المااادل الق تح م الاظيفة العامة من هعين وهراية.  
 رل الإداريةهالمايافيية اطاصة بالأادا  والم را  هالتأكد من وياح الأ. 
 ج الشفافية والاياح لإ العملهإهباع من. 
 مســـــتا  اطـــــدما  المقدمـــــة ورأي  فيمــــل المســـــما ا  اللانمـــــة والقيــــا  مـــــا   ميدانيـــــة للتعـــــر  فيلــــص

 .اهالمااطنن في
 وسلب هش يش المشاركة الشعبية من ابل مؤسسا  ا تمش المدني لتباير العمل.  
  م من القيا  بالمبادرا  لتباير الإدارلهالماظفن بالصلا يا  و  ينهرويد. 
  العمل ونظم ا،اافر الق  ياكل التنظيمية والتشريعا  وأسالي مااكبة المست دا  وإفيادل النظر با

  ل.تح م فيمل الإدار 
أن ي ان إ داث هغيير "ا دارل العامة"    ولما سبة ذكر  أن ا د  النهافي من فيملية إصلاح القباع العا 

إن استاهية  مجرد إ داث هغييرا  بنياية ارفية فقي  وايم العاملن    واهاها ااهري وتحا   اارية لإ السلاه 
 أو ما التكير فيلص النتافج كريادل ال فايل        ينا داري للقباع العا     أن هره ر فيلص فينصرين رفيس ا صلاح

                   2نافيية اطدما   وثانيهما إ لال البي ا دارية اللامركرية لريادل ا سها  والمشاركة لإ صنش القرار.والفافيلية وتحسن 
ن ا صلاح ا داري  يتلإقة بلمسة سلإرية أولإ أ ر هاا المبلإد نشير الى أن الت ارب ا صلا ية أثبتو 

  ا صلا ية بش ل مت امل وفة منه ية هأ ا اا اراي بل  بد من متابعة التدابير واستمرار دفعة وا دل 
    كما أصب  من المسلم أن ا صلاح ا داري والتنمية ا دارية    وهعمل فيلص تحقيقها  بال إثر  بالبالأولايا 

           فيلص مجمل ا وياع ا اتصادية  انع اسا نظرا لما  ما من  هما من ا ولايا  الق  بد من التكير فيليها 
  3وا اتمافيية والسياسية.

       ومن  سننتقل الى المبلإد الثاني الاي سا  نتبرق في  الى مفها  التنمية ا دارية.

                                                 

.25  المراش السابة    الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الجزائر فيبد القدر كا    1  
  فلسبن: دار الشروق للنشر 1. طالحوكمة الرريكة ومكافحة الفساد من منظور اتفاقية الامم المتحكة لمكافحة الفسادمحي الدين وعبان هاق   2

 .55   2012والتانيش  

: بيرو   1. طالادارة العامة للإصلاحاسة مقارنة بين الانظمة الوضعية والنظرية الاسلامية رؤية مستقبلية الاصلاح الاداري در  عاني محمد فريج  3
 .15-16     2012 منشارا  ا،لبي ا،قااية 
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 :التنمية الإدارية مالثاني: مفهو البحث 
  لهعــــد التنميــــة الإداريــــة مــــن الماايــــيش الــــق  ظيــــو باهتمــــا  العديــــد مــــن البــــا ثن والدارســــن لإ مجــــال الإدار 

اطبـــي  ابافيتبارهـــا أســـا  هبـــاير الأاهـــرل ا، اميـــة ولللإـــد مـــن مظـــاهر التملـــف الإداري كاقـــا الأدال الأساســـية لتنفيـــ
ويــــرورل يتبلبهــــا اةهــــان الإداري لمااكبــــة التغيــــير والتبــــار ا،اصــــل  ولبلــــاغ التنميــــة الشــــاملة  ا اتصــــادية وا اتمافييــــة 

  دارل العامــة  يــد نشــأ  مــش هبــار وظيفــة الدولــة وهعــاظم دور الإدارلفهــي مــن المفــاهيم المســتلإدثة لإ الإ والمســتدامة 
  وهــاا مــا أنع ــس فيلــص هعــدد وهبــاين واهــا  النظــر  ــاا المفهــا    ــاا ســنتناول لإ هــاا المبلإــد مفهــا  التنميــة الإداريــة 

 من  لال المبال  المتضمنة العناصر التالية :
 االتنمية الإدارية والمفاهيم المشابهة  هعريف . 
  وأهدافها.التنمية الإدارية أهمية 
 .مقاما  التنمية الإدارية وأساليبها 
  واستاهي ياتهاالتنمية الإدارية مدا ل. 

 :المطلب الأول: تعريف التنمية الإدارية والمفاهيم المشابهة لها
بدأ مـن العـا  إلى اطـا  مـن ن يد سـالتنمية الإدارية سنتناول لإ هاا المبل  التعريفا  اللغاية وا صبلا ية 

 .والمفاهيم المشابهة ل التنمية إلى التنمية الإدارية 
 :تعريف التنمية :الفرع الأول

نظمــا  مــن ابــل ا، امــا  أو مــن ابــل الم اكثــيرل اســتعمال  ســاايو أصــب  مفهــا  التنميــة مــن المفــاهيم الشــافعة 
 ماااهة فياامل التملف.الغير   امية  بافيتبارها وسيلة هستبيش الدول من  لا ا 

أنَّـا  يقال نَّاَ المال وعـير   ينُمـي نَّيـاً ونَّـايً  أي ناد وكثـر فالنَمَـايُ هـا الريـادل  وأنَّيـو بـا مرل:: التنمية لغة :أولا
ناَميــاً  الشــيي ونَّيَْتــُ  أي اعلتــ   ويَـنْمُــا وأنَّيــوونَّـَـاُ   ويقــال أيضــا: نَّـَـاَ يُـنَمــي  ويقــال:ا  إنَّــايًا  ويقــال كــال  نََّــاُ  ا   

كل هـا  المعـاني هـدل   أنوالملا    لغة أي ارهفاع الشيي من مايع  إلى مايش أ ر  ولإ المال بمعي ناد وكثر  والتنمية
 1.فيلص الريادل وال ثرل كما وكيفا

 ـن   (Boujin Stelli)بدوهين سدتيليمـن أسـتعمل هـاا المصـبل  هـا ل لعـل أو  التنمية اصدطلاحا: ثانيا:
      ولقد هبار مفها  التنمية في  الرمن من مفها  مقـتن بـالنما ا اتصـادي ليـاه  1997ااتح  بة هنمية العار سنة 

إلى أبعــد مـــن ذلـــ  ليشـــمل البعــد السياســـي وا اتمـــافيي والثقـــالإ والإداري ويعبـــي بعــدا إنســـاني للتنميـــة وهـــاا التعـــدد 
   2 علها هاصف بالتنمية الشاملة.
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فيلــص أقــا هقضــي فيلــص  لإ هفصــيلاه  لتعريــف التنميــة المســتدامة  برنددامج الأمددم المتحددكة للتنميددةكمــا يشــير 
الفقـر  وهعمــل فيلــص هــدفييم  كرامــة وك يــاي الإنســان ويــمان  قااــ  وهــافير الفــر  متســاوية أمــا  كــل الأفــراد فيــن طريــة 

  1 قاق الإنسان ا اتصادية وا اتمافيية وثقافية والمدنية.إدارل الدولة وا تمش إدارل ايدل  من  لا ا   ن هلبية 
الصـلإة والتعلـيم     السـ ن  ا  تيااـا  الأساسـية للإنسـان مـن الغـااي  "فيمليـة هـافير كما هعر  التنمية بأقـا  

ة التعبـــير      والعمـــل واةاانـــ  المعنايـــة الـــق هـــتلمك لإ ا،ااـــة إلى تحقيـــة الـــاا  بالإنتـــاج والمشـــاركة وهقريـــر المصـــير و ريـــ
  2والأمن والشعار بال رامة وا فيتران بروح المااطنة".

       "بأقـــا تلـــي ا تمعـــا  المتملفـــة فيـــن الســـما  التقليديـــة  وهبـــني اطصـــافك الســـافدل والدددو روسدددتوويعرفهـــا 
   3لإ الدول المتقدمة ".
  نســيج مــن الــروابي  بــالج التعقيــدهــتم لإ إطــار  "فيمليــة مجتمعيــة هراكميــة  بأقــا محمددك توفيددق صددادقويعرفهــا 

بســب  هفافيــل متبــادل مــن العديــد مــن العاامــل ا اتصــادية وا اتمافييــة والسياســية والإداريــة  والإنســان هــدفها النهــافي 
   4.ووسيلتها الرفيسية"

ر وبنايًا فيلص ما سبة ذكر  من التعاريف   ـن اسـتنتاج أن التنميـة فيبـارل فيـن نقلـة نافييـة وكميـة مـن ويـش لأ ـ
بل هـي فيمليـة وـاملة ل ـل ا ـا   ا اتصـادية وا اتمافييـة  أفضل من   ها  النقلة عير مقتصرل فيلص مجال دون أ ر 

 والثقافية والإدارية والبي،ية والت نالااية.
 5كما   ن استملا  مجمافية من النتافج هي:

   ا تمعية الق ينبغي تحقيقها.التنمية فيملية مااهة هقا  بها ف،ة وافيية هستافي  ايدا الغايا 

 لـــال  فهـــي هتميـــر باطاصـــية ا ســـتمرارية فلـــيس للتنميـــة نقبـــة وصـــال هســـعص  فيمليـــة وليســـو  الـــة  التنميـــة
لبلاعها والتااف فيند  دودها بل هي مت ددل ودافمـة الت ـدد با تيااـا  ا تمـش لممتلفـة كمـا هـي فيمليـة متصـافيدل 

يدل عير هلـ  المتـافرل  اليـا وذلـ  لإ سـبيل مسـايرل التغيـير والتبـار ا،اصـل أي هسعص  كتشا  الاسافل والسبل اةد
 فا تيااا  ا تمش اليا  هي ليسو هل  الق كانو سافدل بأمس ولن ه ان نفسها عداً. لإ ا تمش 

  ف،ــة التنميـة فيمليـة مجتمعيـة  ـ  أن يسـاهم فيهـا كـل القبافيـا  وأفـراد ا تمـش  و   ـ  أن هعتمـد فيهـا فيلـص
وإنَّــا جميــش الم انــا  ا تمعيــة مبالبــة بالمســاهمة كــل وفــة ا تصاصــ  لإ دفــش في لــة  أو فيلــص مــارد وا ــد  دون أ ــر  

التنميــة ذلــ  أن التنميــة ر هبقــص مقتصــرل فيلــص النمــا ا اتصــادي أو إوــباع ا،ااــا  الماديــة لأفــراد  بــل هبــار المفهــا  

                                                 

كلية  اامعة ياسف بن  دل  ماكرل مااستير   1006-2992التنمية الإدارية ومعضلة الفساد الإداري دراسة حالة الجزائر  إسمافييل باانار  1
  .12   2005-2005 اسم العلا  السياسية والعلااا  الدولية  السياسية والإفيلا  العلا  

.15    المرهع السابق   2 رفية بن مرسلي  
.22   2002دار وافل للنشر والتانيش   :  فيمانالتنمية الإدارية ماسص اللاني       3  

.19    المرهع السابقفيبد ا  نبيري   4  
.13    المرهع السابق رفية بن مرسلي   5  



 الإطار المفاهيمي والنظري للإصلاح الإداري والتنمية الإدارية                                             الفصل الأول

 

- 39 - 

 

،ـــا  ا تمـــش فيلـــص افيتبـــار أن المااطنـــة و قـــاق الإنســـان  تلفــــة مااهـــا ل ـــل ف ليصـــب  وـــاملا يتعلـــة ب ـــل ا ـــا   
 أصبلإو محارية لإ تحقية الدولة وا، امة لمشروفييتها السياسية.

  طايلـة المـد    ةاسـتاهي يالتنمية فيملية وافيية فهي ليسو فيشاافية وعنما فيلية محددل الغايا  والأهدا  و ـا
العمليــة تحتــاج إلى تبــيي دايقــا مــن أاــل تحديــد ا  تيااــا  وكــاا جمــش فــدفش في لــة التنميــة   يــتم ببريقــة فيفايــة بــل 

 البدافل المتافرل والمفايلة بينها وا  تيار البديل الأمثل.

 .إ اد تحا   هي لية أي هناه تحال لإ الإطار السياسي وا اتمافيي 

 الــربي بـن اةهــاد والم اف،ــا  الــاي يتمثـل لإ نظــا  ا،ــاافر القـافم فيلــص أسـا   الإطـار ا اتمــافيي والسياسـي
إن إ ــداث التنميــة  والتأكيــد فيلــص انتمــاي الفــرد إلى مجتمعــ  مــن  ــلال مبــدأ المشــاركة والعدالــة لإ هانيــش ثــروا  التنميــة 

اره ــان التنميــة فيلــص فيامــل نيــادل الإنتــاج وا ســتثمار المــاارد والتغيــير ا اتمــافيي للأفــراد كمــا  يتبلــ  فيــاملن أساســين
  1.واةلية  ثة التنمية من السياسة العامة هسير وفقا فيلص  تلف المستايا  (اةغرافية والقامية   أن هنب

 :الفرع الثاني: تعريف التنمية الإدارية
التنميـــة الإداريـــة كمفهـــا  واصـــبلاح يـــدل فيلـــص اســـتمرارية ود امـــة لإ النشـــاط  فعمليـــة التنميـــة الإداريـــة  هعتـــ 

هنتهـي بعـلاج المشــ لة بـل مسـألة دافمـة ومسـتمرل لإ أي هنظــيم  رهبي بمر لـة معينـة أوظرفيـة هــ ليسـو سـبلإية مؤاتـة أو
   يـــتم هقيمـــ  باســـتمرار  ر   إذاوفيـــاارامتملفـــا  متبـــارا ومناســـبا لإ واـــو مـــا ويصـــب  مـــش مـــرور الـــرمن إداري  اـــد يبـــدو

 .وإد ال تحسينا  فيلي  فيلص ياي المتغيرا  والمست دا  والظرو  البارفة
 الن اح الإداري لد   تلف الأاهرل ا، امية  الإدارية   ن افيتبارها اةهان المسؤول اةهان فيلص فالتنمية

 من  لال مشاركة الأاهرل الإدارية لإ تحقية الأهدا  السياسية وا اتصادية  وهاا يظهر لإ تحقية الأهدا 
واادرل فيلص نيادل  مشاريش التنمية  ل واستثمارا اتمافيية  فا اتصاد أتاج إلى إدارل وافيية مسؤولة اادرل فيلص إدار 

ويته  فيليها  إدارية وإارايا  فيمل ومستا  ه نالااي فيال  الثروا  الاطنية وذل  من  لال إهباع سياسا 
  اةيبةيتلاي  والظرو  البي،ية  راي التغيرا  والأسالي  والبرق والإارايا  بماــــ دراسة البي،ة وإا ةـتنميال وأيضا ك دارل

   النظر إليها من  لال فيلااتها وهدا لها  بل الإدارية بش ل مستقل وفيلص ذل  فان      ن النظر إلى التنمية
 .مش التنمية ا اتصادية وا اتمافيية والسياسية والثقالإ وهراببها

وهبســيبها  يا  العمــلأيضــا هعتــ  فيمليــة هتنــاول هــدري  القــال العاملــة وهبــاير أســالي  وإاــرا الإداريــة التنميــة
العمليـة الـق هقـف فيليهـا مشـروفيا  إدارل التنميـة  وبالتالي فهي  ثـل القافيـدل لغايا  نيادل كفايل أداي الأاهرل والأفراد 

 2.أساسا فيلص مقدار التقد  الإداري ا،اصل لإ الأاهرل والمؤسسا  الإدارية هل  الق هعتمد و ببها وأهدافها 
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نافيو وا تلفو با تلا  البا ثن وال تـاب وذلـ  هالمقدمة لمفها  التنمية الإدارية و ريف اهعدد  التع لال    
  ووفقا لتااهاتهم الأكاد يـة والتببيقيـة والفلسـفية الممتلفة الق نظروا من  لا ا لعملية التنمية الإدارية موفقا لمدا لاته

 .وفيلي  سنلإاول طرح بعض التعاريف
 1."فيملية انتقال من  الة عير مريية إلى  الة مرعاب فيها" :بأقا حبتورالعزيز صالح بن  عبكيعرفها و 

وفيرفو التنمية الإدارية "بأقا اةهاد الق    بال  باستمرار لتبـاير اةهـان الإداري ا، ـامي سـعيا وراي رفـش 
يــــة وهبســــيي أنظمتهــــا         المســــتا  للقــــدرل الإداريــــة فيــــن طريــــة ويــــش ا ياكــــل الإداريــــة التنظيميــــة الملافمــــة ،ااــــا  التنم

وإاراياتهــا ومحاولــة هنميــة ســلاه ا ــا  لــد  العــاملن هـــا  أاهــرتهم وتحســن بي،ــة العمــل الــق هــؤثر لإ اةهـــان الإداري  
  2.وهتأثر ب  وذل  لتلإقية أهدا   بي التنمية ا اتصادية ب فايا  فيالية وأال ه اليف"

بأقـــا:" أي محاولـــة لتبـــاير الأداي الإداري لإ الااـــو ا،ـــالي ولإ المســـتقبل مـــن  ـــلال  روبدددرت هددداوسوفيرفهـــا 
    .هاصيل المعلاما  وه ييف الماااف ونيادل المهارا "

فقـد فيـر  التنميـة الإداريـة بأقـا :"اصـبلاح يعـ  فيـن اهـاد الـق هبـا ا الدولـة لإ معاةـة  عامر الكبيسديأمـا 
     وذلــــ  الررافيــــي والصــــنافيي والتعليمــــي وا اتمــــافيي  ا لإ محاولتهــــا للإســــراع لإ هقــــدمهاالــــق هاااههــــالمشــــاكل الإداريــــة 

   3."من  لال هباير التنظيما  والنظم الإدارية والممارسا  البيرواراطية لتلإقية هاا التقد 
كمـــــا فيرفـــــو التنميـــــة الإداريـــــة "بأقـــــا هببيـــــة ماســـــش لمعـــــار  العلـــــا  الســـــلاكية للتبـــــاير الممبـــــي لـــــ  وهعريـــــر 

 4.المنظمة وهي لها وفيملياتها من أال تحسن هأثير المنظمة الإدارية" ا ستاهي ية
بـار ا،ضـاري بأقـا بنـاي القـيم الإداريـة بصـارل هااكـ  الت"التنميـة الإداريـة  محمك علدي عدز الدكينيعر  كما 

ل ي هستبيش هباير الأاهرل ا، امية دا ل الدول فين طرية هنميـة مهـارا  الأيـدي العاملـة كـالتكير فيلـص التمصـك 
  5.وهقسيم العمل وهنمية ادراتهم  ل ي يستبيعاا الااا  لإ وا  المشاكل الق هاااههم "

والتلإســن  هــي الرعبــة لإ التغيــير الإداريــةكتعريــف وــامل لمصــبل  التنميــة الإداريــة   ــن أن نقــال "إن التنميــة 
  الأفــراد بمــا يضــمن هرايــة اةاانــ  ا ي ليــة للمضــامن الأ ــر  ســااي فيلــص الأاهــرل الإداريــة أو فيلــص مســتا  والتبــاير 

ثقافيـــة  بمـــا يتماوـــص مـــش صـــيرورل العصـــر اةققـــة لأبعـــاد التنميـــة الشـــاملة  سياســـية   ااتمافييـــة صـــادية اتســـااي كانـــو ا
  6." امةوالمستد
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يتضـــ  مــــن  ــــلال استعرايـــنا للتعريفــــا  الســــابقة أن التنميـــة الإداريــــة يــــرورل يتبلبهـــا اةهــــان الإداري ل ــــي 
أن التنميــة  وا اتمافييــة  كمــاا ــا   الأ ــر  ا اتصــادية  يســتبيش مااكبــة التغيــير والتبــاير وهنفيــا  بــي التنميــة لإ

ــــا اطبـــي ــــا الأدال الأساســـية لتنفيـ ــــة فيلـــص افيتبارهــــا أقـ ــــة دا ـــل الدولـــ  الإداريــــة هعتبــــر أســـا  هبـــاير الأاهــــرل ا، اميــــ
 1وذل  من  لال أن هبايرها ل ل ها  ا ا   التالية: ا اتصادية وا اتمافيية 

 :الهياكل التنظيمية تطوير
     الإداريــــة  ــــ  أن هأ ــــا بعــــن ا فيتبــــار ا ي ــــل التنظيمــــي وأهميتــــ  وأبعــــاد  لأنــــ   إن فيمليــــة هبــــاير المنظمــــا    

من الصع  البلإد لإ الأنشبة الإدارية والعمليا  الإداريـة وهبايرهـا وهنميتهـا دون إفيبـاي الأولايـة للهياكـل التنظيميـة 
يــة و بــاط الســلبة والمهــا  والااابــا  فــالإدارل الناالإــة تحــاج إلى هي ــل هنظيمــي وايــ  التبــاين فيــ  مســتايا  الإدار 

كمــا أنــ  هعتــ  مــن الأســس الـــق هقــا  فيليــ  الأنشــبة الإداريــة بمــا فيهــا القــرارا  وا هصـــا     وكــال  المــاارد البشــرية 
 الإدارية إيافة إلى ما يتضمن  من معدا  وإارايا  يتم استمدامها لإ فيمليا  التمبيي والراابة واتاذ القرار.

 : اءات والأساليبتطوير الإهر 
إن التنمية وهباير الاسافل والإارايا  هتبل  إاراي الدراسا  المسلإية للاااش التنظيمي ابل ظهار مؤورا  
الدالـــة فيلـــص واـــاد فييـــاب ومشـــاكل  فدراســـة الاااـــش التنظيمـــي هعتـــ  مـــن العمليـــا  الأساســـية لتلإديـــد أواـــ  الضـــعف 

العمليا  الإدارية والسياسا  التشـغيلية  فتنميـة والقصار لإ المنظمة وهاا يتبل  يرورل إاراي مراعا  الشاملة ل ل 
   المنظمـــا  وهبايرهـــا نعـــني يـــرورل التكيـــر فيلـــص هاافـــد القاافيـــد العمليـــة لإ تحديـــد الإاـــرايا  التدريبيـــة ولـــيس ا فيتمـــاد 

 فيلص معايير فيشاافية كل ذل  يؤدي إلى هنمية المنظمة وهبايرها. 

 البشرية:تنمية الموارد 
فتنميــة المنظمــا  الإداريــة يتبلــ  بالدراــة الأولى   رية العنصــر الرفيســي لإ العمليــة الإنتاايــةهعتــ  المــاارد البشــ

يـــرورل ا ســـتثمار لإ المـــاارد البشــــرية مـــن  ـــلال هنميــــة مهـــارا  الأفـــراد وهبـــاير اــــدراتهم با فيتمـــاد فيلـــص السياســــا  
افر اطـــدما  الصـــلإية وا اتمافييـــة اللانمـــة التعليميـــة والتدريبيـــة اةيـــدل ورببهـــا با تيااـــا  الســـاق  وكـــاا الضـــرورل هـــا 

لإوــباع  ااــا  العــاملن وهاايــ  طااــاتهم نحــا العمــل المســتثمر  وأيضــا هــاافر أنظمــة التلإفيــر طلــة الــدافش لــدي المــاارد 
ومجهـادا  المـاارد  الأفضـل بقـدرا  رالبشرية لإبداع وا بت ار والعمل فيلص ويـش برنـامج وظيفـي وـامل أقـة ا سـتثما

 ة العاملة.البشري

 .لها ةالفرع الثالث: التنمية الإدارية والمفاهيم المشابه
اد ي ـان مـن الضـروري والمفيـد لإ آن وا ـد أن هعـرلم لـبعض  عد أن هناولنا مفها  التنمية الإدارية ب سهاب ب

الإداري  اةهـان لـق هـي لإ الأعلـ  هتنـاول مايـاع هنظـيماو  المفاهيم الأ ر  المرهببة والمتشاب ة معها وذا  الصـلة بهـا
 بن ها  المفاهيم ناكر: للدولة و ل مش لاه  ونيادل كفايه  لإ هنفيا السياسة العامة ومن

                                                 

.62   لمرهع السابقا التنمية الإدارية  ماسص اللاني   1  
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 التنمية. إدارة أولا:
دارل التنميـة إبااـاد إدارل هسـييرها و  إ  ة  ن أن هتلإق إن التنمية فيملية مهمة لإ هقد  الشعاب وهبارها فلا

هتمثل لإ جميش القبافيا  الإدارل ابتداي مـن الإدارل السياسـية إلى الإدارل العامـة إلى إدارل المشـروفيا  لإ القبـافين العـا  
ف ميش هـا  القبافيـا  تحتـاج إلى اهـاد وإصـلا ا  وهنميـة إداريـة مسـتمرل مـن ااـل إ ـاد نافييـة إدارل اـادرل واطا  

      1لما هع س  الإدارل من هأثيرا   اسمة فيلص مسيرل التنمية ونافييتها. ذل  فيلص بدي فيملية التنمية 
فقد فيرفو إدارل التنمية فيلص أقا "هل  الإدارل الق هأ ا فيلص فياهقها مهمة التمبـيي وهنفيـا بـرامج التنميـة   

هعمـــل فيلـــص هاايههـــا  الشـــاملة وهســـعص إلى تحقيقهـــا  فيلـــص افيتبـــار أن فيمليـــة التنميـــة لـــن هتلإقـــة دون واـــاد إدارل فعالـــة 
وهسييرها"  وفيلي  فان مصبل  التنمية الإدارية يعاط المسافل الإارافية الإدارية مثل الـنظم والأسـالي  وإاـرايا  العمـل 
وطرا  التقنية  ودراسة الااو وا،ركـة ويعـاط أيضـا الماايـيش اطاصـة بملإـاور ا ي ليـة وإصـلاح البنـاي ا ي لـي كمـا يعـاط 

ي الإنســـان وهنميـــة القـــدرا  والمشـــاركة لإ صـــنش القـــرار  أمـــا إدارل التنميـــة فهـــي هنـــاا  القضـــايا الفلســـفة ا هـــا  الســـلاك
التنمية وفلسفتها  فهـي هتعلـة بأولايـا  وهصـميم الإطـار العـا  للتنميـة ماانبهـا الممتلفـة  ةهتعلة بأيديالااي ةوإيديالااي

      التنميــــة والمفايــــلة بــــن أهــــدا  التنميــــة  فهــــي ا نتقــــال  مــــن سياســــية  ااتصــــادية  ااتمافييــــة وكــــال  ا تيــــار مجــــا  
  2 من ا هتما  بالاسافل والأسالي  إلى ا تبار الأهدا  وا ستاهي يا .

 الإداري. وثانيا: النم
التنظـيم وأنـ  ال فايـة ال فـؤل لإ الإدارل ولإ  ها نتاج التنمية الإدارية وانـ  الريـادل لإ اـدرا  الإدارل كمـا ونافيـا  

  3والإارايا  والأسالي  والتمبيي والقيادل وها  صيلة التنمية الإدارية ونتااها.
 :الإداريةثالثا: الثورة 

        يـــد هعـــدد  محـــاو   إ ـــداث الثـــارل الإداريـــة تحـــو مســـميا   تلفـــة ول نهـــا هـــي مـــن المفـــاهيم ا،ديثـــة 
 .الاايلإة وا ستاهي يةي جميعها هفتقد إلى الأطر الف رية ال املة ههصل إلى مستا  ا نجان المستهد  ف ر

     والمقصـــاد بـــالثارل الإداريــــة هـــا إ ــــداث هغيـــيرا  ااريـــة لإ الأويــــاع والأســـالي  والمفــــاهيم الإداريـــة ولإ كــــل 
د ـال تحسـينا   وااتمافييـة وبالتـالي فهـي ليسـو مقتصـرل فيلـص إ ااتصـاديةما يرهبي بها ويتفافيل معها من فياامل بي،يـة  

 فيلص النشاط الإداري بل هرهقي إلى دراة هغيرا  لإ فلسفة ومناخ الإدارل .
وهــرهبي دراــة فعاليــة هــا  الثــارل الإداريــة بمــد  اره انهــا فيلــص المتغــيرا  الأساســية المســببة للتملــف الإداري  

يـير الثـاري فيهـا إلى كافـة م انـا  وفيلي     أن ه ان ها  الأ يرل فيلص ادر فيال من الأهمية  يد هنع س أثـار التغ
 اةهان الإداري.
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  ولإ ا،قيقــة   ــن القــال بــأن الثــارل الإداريــة   هعتــ  هــدفا لإ  ــد ذاتهــا بقــدر مــا هــي وســيلة لتلإقيــة العديــد 
 من الأهدا  لعل من أبرنها:

 .هرويد استمدا  الماارد المتا ة للاصال إلى أاصص دراا  ال فايل والفعالية 

  وهعمية الد قراطية وهاسيش نباق المشاركة الشعبية لإ اتاذ القرارا  والراابة.هعرير 

 .1ه ريس مفاهيم اللامركرية وهفايض السلبا  للمستايا  إدارية أدنى  
 التنظيم: ةرابعا: إعاد

ياكـل إفيـادل النظـر لإ ا  ان الإداري مـن  ـلالهـادفـة إلى تحسـن الأداي اةاد ا هـالعمليـا  واة   يد هعني بـ
ان الإداري ومـن  يـد هانيـش ا  تصاصـا  بـن الا ـدا  الممتلفــة هــالتنظيميـة بـالتكير فيلـص البعـد التقـني والفـني لإ اة

د  ا،ــد مــن هــدا ل ا  تصاصــا  وا،يلالــة دون ا ونَّــي التبعيــة الإداريــة  بهــهــبين لعلااــا  وا هصــا   فيمــااونَّــي 
آلي   ا ذو طــــابشهــــاا الأســــلاب و هـــا ولعــــل هــــعــــاون والت ـــانس فيمــــا بينالعمــــل وتحقيقــــا لدراـــة أكــــ  مــــن الت اندواايـــة

دمـــج   ـــا  أو إيـــافة أو يتـــي  الفرصـــة لعمليـــا   الأســـلاب الأكثـــر وـــعبية لإ مـــدا ل الإصـــلاح الإداري ذلـــ  لأنـــ
يـدل وفـة رل إداريـة ادهـإ ـاد أا  وعالبـا مـا ينشـأ فينـ و دا  إدارية أو هغيـير التبعيـة الإداريـة مـا تحقيقـا لمصـا  ومصـية

  2. يــةها  المنه
 المطلب الثاني: أهمية التنمية الإدارية وأهكافها.

 .التنمية الإدارية ةالأول: أهميالفرع 
ه من أهمية التنمية الإداريـة أقـا فيامـل أمـان اـاهري لإ تحقيـة المنظمـة الإداريـة لرسـالتها وللأهـدا  المايـافية 

رـا يعـني اـدرل المنظمـة الدافمـة  العاملن وهباير أنظمـة وأسـالي  العمـل فيـ  لأقا هعمل فيلص هباير اابليا   وذل   ا 
 نجان الأهدا  واطبي المايافية  ا.إفيلص الت يف ل ل هغيير أو هبار لإ بي،ة العمل را  علها مقتدرل فيلص 

  اــادرل فمــن أولايــا   بــي التنميــة الإداريــة فيــادل  لــة وهبــاير ايــادا  إداريــة للمنظمــا   أي  لــة ايــادا
وأهــدا  و بــي فيمــل لمنظمــاتهم    اســتاهي يا  واــادرل فيلــص هرجمــة إلى افيلــص اســتيعاب رســالة المنظمــا  الــق يقادوقــ

واـــادرل فيلـــص تحقيـــة النتـــافج ا  ابيـــة مـــن  ـــلال العـــاملن  وهـــاا   يـــتم إنجـــان  إ  إذا هـــافر  للقافـــد الإداري المعـــر      
والمهــارا  الإداريــة اللانمــة الــق منهــا اســتيعاب الأويــاع ا،الــة للمنظمــة واستشــرا  المســتقبل با تما هــ  وا ســتعداد 

 اااهة ذل . ال امل لم
     وتهــــتم التنميــــة الإداريــــة أيضــــا بتبــــاير أو اســــتلإداث نظــــم وأســــالي  فيمــــل المنظمــــة بمــــا يتناســــ  وا تياااتهــــا 

رـــا يســـافيد المنظمـــة فيلـــص اســـتيعاب كافـــة المتغـــيرا  ا،اصـــلة بالبي،ـــة رـــا اعـــل أداي  الـــق هـــي انع ـــا  لمتبلبـــا  البي،ـــة 
 المنظمة ناالإا متميرا.

                                                 

.95-95    المراش السابة   إركالية الإصلاح بين الأصالة والمعاصرة دراسة مقارنة بين الطرحين الإسلامي والغربي فيبد القادر كا     1  
.22المراش السابة      الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الجزائر فيبد القدر كا     2  
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 1الدولة يعني:  الإدارية فيلص مستا  المنظمة أو فيلص مستا إن تحقية التنمية 
  تحقيــة ال فــايل لإ الأداي  يــد إن افيتمــاد نظــم وأســالي  فيمــل مناســبة للظــر  والبي،ــة مــن اهــة  وهــافر

كفيــل بــأن يضــمن للمنظمــة  ايــادا  إداريــة وفيــاملن يتمتعــان بمعــار  ومهــارا  اةيــدل مــن اهــة ثانيــة 
 من دون انحرافا  لإ الااو والتنفيا را يعني كفايل لإ أداي المنظمة. اافهالإدارية تحقية  ببها وأهد

  المنظمة.تحقية فافيلية لإ الأداي   يد أن كفايل الأداي  هد كثيرا لتلإقية نيادل إنتااية 

      انخفـالم الت ــاليف   يــد  تعهـا بمســتا  ايــد مـن كفــايل الأداي وفافيليــة الأداي يعـني انخفــالم الت ــاليف
 والر ية.ونيادل الرب  

   يـد أن نجـاح المنظمـة الإداريـة لإ أدافهـا وتحقيـة مؤوـرا  إ ابيـة لإ تحقيـة الأهـدا       ارهفاع المعنايـا 
  أن  لـــة لـــد  الإدارل والعـــاملن معـــا إ ساســـا طيبـــا بلـــال وانخفـــالم الت ـــاليف ونيـــادل الأربـــاح مـــن وـــان

 ا نجان وهاا بدور  أقة لديهم  الة من الريا الاظيفي وارهفاع المعنايا .

  تحسن صارل المنظمـة لإ ا تمـش   يـد أن كفـايل الأداي فيلـص مـد  سـناا  متعاابـة مـن وـان  أن أسـن
 ا تمش. لقا   فييان  تلفصارل المنظمة لإ 

 قيــة  بــاا  باهــا  مجتمــش الرفاهيــة   يــد أن الاصــال إلى  الــة مجتمــش هتمتــش فيــ  معظــم المنظمــا  تح
 ا تمش.الإدارية ب فايل فيالية لإ الأداي من وان  أن  لة أاااي من رفاهية 

  مصــدر ثقــة للسياســي والممبــي ا اتصــادي  أن هتمتــش المنظمــة الإداريــة ا، اميــة  الــة ايــدل مــن الأداي
لـبعض  لقاهـ   يـد   ـن  الإداري   ن أن ي ان مبعد ثقـة للسياسـين فينـد ابـش وفيـاد للم تمـش أو

 السياسي.التعايل فيلص الأاهرل الإدارية لإ هنفيا ما يرنا إلي  

 2لإ تحقية مايلي: أحمك يوسف الكودينكما ه من أهمية التنمية الإدارية  س  الدكتار 
   ا اتصادية للم تمش.التاانن وا نس ا  لإ النشاطا 
 ا ستمدا  الأمثل للماارد المتا ة.   
 نيادل   م الد ل القامي. 
 محاولة التاصل إلى أسالي  وطرق هدريبية متبارل المدربن. 

 .تحسن ناهج العمالة 

                          .التقد  العلمي والفني 
                                         

                                                 

.22-29      المرهع السابق باسم ا،ميري   1  
.20   2012 للنشر والتانيش  : الأكاد يانفيمان   2 ، أساسيات التنمية الإدارية والاقتصادية في الو ن العربيأمد ياسف الدودين 
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هقضـي فيلـص ال ثـير مـن المعااـا  الإداريـة  لـاا هسـارع الـدول كافـة  المتعـددل االإدارية بمدا لاته كما أن التنمية
  1الإداري.ب ل مؤسساتها إلى السير اُدما لإ طرية النما وا رهقاي  تى يتم القضاي فيلص مظاهر التملف 

ــــة الشــــاملة و  ــــن المنظمــــة          وبنــــاي فيلــــص مــــا ســــبة ذكــــر   التنميــــة الإداريــــة يــــرورل مــــن يــــرورا  تحقيــــة التنمي
أن هتعـاي  بن ـاح مـش البي،ـة الـق  ـار  فيهـا نشـاطها  أو البي،ـة الـق هتعامـل معهـا وبغيـاب التنميـة الإداريـة نصـب   فيلص

 أما   الة مريية.
 لإدارية.االثاني: أهكاف التنمية  فرعال

ــــا وال لـــي  الأساســـيإن ا ـــــد   ــــة الإداريـــــة هـ ــــشـــــــتحســهنميـــة القـــدرل الإداريــــــة باســـتمرار و لعمليـــــة التنميـ  ن ورفـ
   2:الآتي لإ الإدارية للتنمية وفعاليـة الإداريـن بينما هتمثل الأهدا  الفرفيية مســتا  كفايــة
  تحقية التنمية مرهان  الإنســـان هــا اــاهر العمليــة التنمايــة  كمــا أنهنميــة القـــا  البشــرية  يــد إن

 .باااد إدارل مؤهلة واادرل فيلص استيعاب العنصر البشر 

  المعاصرل وبعيداً فين  بالإفـادل الاافييـة مـن الت ـارب الإنسـانية للتنميـة  ا،ضاريالتأكيـد فيلـص الـدور
 .للأنَّاط الناجمة من البي،ا  الأ ر  لعشاافياالنقل 

  والاظيفي التنظيميهنمية وهباير البناي. 

 هرويد التنظيما  واللااف   بما يتلاي  مش البي،ة وروح العصر. 

 3:كما تهد  التنمية الإدارية من اان  آ ر إلى
  الاظيفيتحسن الأداي. 

 المتااعة وماااهة الأنما  الممتلفة ماااهة الظرو  عير. 
  المنظمة لإ الإداريرفش مستا  التف ير. 
  المســــتقبلية الناجمــــة فيــــن التقــــد  العمـــــل فيلـــــص إمـــــداد المنظمـــــة بـــــال اادر والمااهـــــ  لماااهـــــة المتبلبـــــا 

 .الت نالااي

  مجال إدارل الماارد البشرية لإو  المعرلإا ال  لإهاسيش الآفاق.  
 4تنمية الإدارية إلى:الكما تهد  

   ـــلال هنـــ  اةمـــاد لإ العقليـــا  وســـلاه المـــديرين وهديـــد طـــرق العمـــل  نالإداري: مـــهنـــ  التقـــاد 
 وه نالااية العمل المستمدمة.

                                                 

 مصر   اامعة الراانية ماكرل مااستير ، التنمية الإدارية للقيادات الجامعية في مصر على ضوء الخبرات الأهنبيةإ ان وصفي كامل السيد  رب  1 
 .62   2010 اسم التبية المقارنة والإدارل التعليمية  كلية التبية 

.235-236      المرهع السابقفيبد العرير صا  بن  بتار     2  
 . 61   المرهع السابق إ ان وصفي كامل السيد  رب 3 
.26   المرهع السابق فيبد ا  نبيري   4  



 الإطار المفاهيمي والنظري للإصلاح الإداري والتنمية الإدارية                                             الفصل الأول

 

- 46 - 

 

  هسهل فيمليـة التنميـة الإداريـة فيمليـة الإ ـلال والتاـي للمراكـر الاظيفيـة  دالإ لال:  يتبيي فيملية
 الأفيلص لإ ا ي ل التنظيمي للمنظمة.

  تحقـة أهـدا  المـدراي لإ الاصـال للمراكـر الأفيلـص  والشـعار  دراد:  يـللأفـإرياي مبل  النما الـااتي
 .بالإنجان

 1:تهد  التنمية الإدارية من اان  آ ر إلىو 
 .ا رهقاي بمؤورا  التنمية الإدارية إلى مستا  المقاييس الدولية 
 .دفيم نظا  اةادل باةهان الإداري للدولة 
  . التقليك من الت لفة وهرويد النفقا 

 :الإدارية وأساليبها ةالتنمي مقوماتالمطلب الثالث: 
 :الإدارية ةالفرع الأول: مقومات التنمي

الأاهـــرل الإداريـــة  مـــن  ـــلال إهبـــاع سياســـا  إداريـــة وايـــلإة هســـير فيليهـــا ن تحقيـــة التنميـــة الإداريـــة الناالإـــةإ
 2:يتبل  هاافر العناصر الإدارية التالية

 :العقيكة-أ
بمـــا لإ ذلـــ   فيـــال مـــن الرعبـــة  والإ ــان فينـــد الأفـــراد العـــاملن لإ الأاهـــرل الإداريـــةوهــي يـــرورل هـــاافر مســـتا  

مسـتا  أ لااـي فيـال  ويـرورل  الرعبة الصاداة فينـد القيـادل العليـا  بضـرورل العمـل الصـادق  والإ ـلا  واةافظـة فيلـص
 .ية لإ ا تمعا  الإسلاميةوالأ اديد النبا  التلإلي الأ لاق الإسلامية ا،ميدل وا ستواد بالآيا  القرآنية

 :القوانين والأنظمة تطوير-ب
   ا بهـــ المعمــال وهــاا وــرط أساســي لإ ــداث التنميــة الإداريــة  إذ  بــد مــن دراســت  ومرااعــة الأنظمــة والقــاانن

كمـا  ـ  تحـديد وهبـاير  ا فيلـص تحقيـة الأهـدا تهالق تح م سير العمليا  الإدارية للتأكد من مـد  ملافمتهـا واـدر 
والمتغـيرا  اةديـدل  ـتى   ه ـان فيافقـا أمـا  تحقيـة  ما ها  ااة للتلإديد  وويش أنظمة اديـدل هتناسـ  والأويـاع

 .التنمية الإدارية الناالإة
 :تطوير وتنمية الهياكل التنظيمية والإهراءات -ج

ــــــة يعــــــني نيــــــادل لإ   مهــــــا وفيمليا           فيــــــدد لإ ا الإداريــــــة  وكــــــال  نيــــــادلتهــــــإن نَّــــــا وهبــــــاير المنظمــــــة الإداري
و ـتى  هـا  المعبيـا     مـشي  الأمـر الـاي يتبلـ  يـرورل مرافيـال   ـم ا ي ـل التنظيمـي  ـتى يـتلابها الأفراد العاملن

العلميـــة المســـتمرل للتأكـــد مـــن ملافمـــة    يصـــب  فيافقـــا أمـــا  هنميـــة المنظمـــا  وهبايرهـــا  إذ  بـــد مـــن إاـــراي الدراســـا 

                                                 

العلا   ة  كلي9اامعة اةرافر    ماكرل مااستير تأثر المورد البشرية على تنمية الإدارة المحلية في الجزائر دراسة حالة ولاية هيجل ناال باكعبا    1
 .92   2011-2010  العلا  السياسية والعلااا  الدوليةاسم  السياسية والإفيلا  

  .95    المرهع نفسه  2
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الت نالاايـــا المتبـــارل هـــا أمـــر يـــروري للتأكـــد مـــن كفـــايل  دفيـــو الضـــرورل  إن إد ـــالا ي ـــل التنظيمـــي أو تحديثـــ  إذا 
 .وهنمية مهارا  العاملن لإ هاا ا ال وفعالية العمليا  الإدارية والعلااا  التنظيمية

 :وتنمية العاملين تطوير-د
مــن مــؤهلا   الأفــراد أملــ  كفــايا  بشــرية ومــا يتااــف فيلــص مــا يتــافر لــديها مــن إن تحقيــة التنميــة الإداريــة 

العناصـر البشـرية ال فـؤل تحتـاج  كمـا أن فيلمية ومهارا  وادرا   لال   بد من انتهاج سياسا  هشـغيلية مايـافيية 
هببيـة أنظمـة  ـاافر ايـدل ومرافيـال تحقيـة العدالـة  إلى هدري  مستمر لصقل المهارا  ومااكبة المست دا   وتحتـاج إلى

 .وا ستقرار الاظيفي

 1:   را سبة أن التنمية الإدارية هركر فيلص اةاان  الرفيسية التاليةويلا   
 ويش ا ياكل التنظيمية الملافمة للا تيااا  التنماية. 

  هنمية وهباير وتحديد طرق العمل وإاراياه. 

 واطـدما  نمية وهباير المـاارد البشـرية مـن  ـلال التكيـر فيلـص نافييـة التعلـيم المناسـبة والرفيايـة الصـلإيةه 
 .ا اتمافيية

 التمبيي السليم للقا  العاملة. 

 إهباع سياسا  هشغيل وايلإة. 

 التدري  المستمر للعاملن . 

 التكير فيلص هقييم الأداي الاظيفي والمؤسسي . 

  هافير المناخ التنظيمي المناس  . 

 :الفرع الثاني: أساليب التنمية الإدارية

الأســالي  الــق هســاهم لإ هرايــة العمــل الإداري وهبــاير مؤسســا  الــدول  لتنميــة الإداريــة فيلــص جملــة مــن اهقــا  
ل نـــ  اـــاهري ويعـــاد إلى ا ـــتلا      وتتلـــف مـــن بلـــد إلى أ ـــر لســـب  بســـيي ونيـــادل الفافيليـــة ونجافيـــة ســـير منظماتهـــا

بــل يصــ  القــال   البي،ــا  الــق هتعامــل معهــا التنميــة الإداريــة  فاســافل التنميــة وأهــدافها تتلــف هبعــا   ــتلا  البي،ــا 
 2مايلي:أهم ها  الأسالي   منو  بأقا هت يف مش الظرو  البي،ية  ا  ا تمعا  الق هتعامل معها 

 :القيادة الإدارية-أ
فهــا يقــا  بــدور أساســي لإ هغــير  يعتــ  ا هتمــا  بالتنميــة الإداريــة مــن أهــم واابــا  القافــد الإداري الأساســية 

 اةهــــان الإداري ودفعهــــم للمشــــاركة لإ اهــــاد التنميــــة الإداريــــة فيــــن طريــــة هرويــــدهم ا هاهــــا  الســــلاكية للعــــاملن لإ
     الإداريـــة واـــاد ايـــادل هـــؤمن بـــالتغيير وهعمـــل فيلـــص إ داثـــ  ولـــديها  ةلـــاا فـــ ن العاامـــل الرفيســـية لإ نجـــاح التنميـــ  بـــا،اافر

 من اط ل ما  علها رويدل لإ اتاذ القرارا . 
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 :في تكوين النخبة الإداريةإنشاء أههزة متخصصة -ب
إن التنميــة الإداريــة تحتــاج إلى نخبــة إداريــة متميــرل الــق يقــش فيليهــا فيــ ي ا رهقــاي بــالأداي التنمــاي مؤهلــة هــأهيلا 
نافييا لإ اةامعا  والمعهد والمدار  وأن يتاح  ا المناخ الملافم  ستثمار رصيدها المعرلإ فهاا  ثـل أسـلابا وا ـدا رفيسـا 

 الفعلية إن أعفلو بااي الأسالي . ةالتنمي  أقة 
 :  تشكيل اللجان الم قتة والكائمة-ج

اااـش ك وهقـديم التاصـيا  لتبـاير هلـ  لأاهـرل  الأويـاع الإداريـة لإ الأاهـرل ا، اميـة دراسة  والق يناط بها
 .وهاون التملف وطرق معاةت  

 :التخفيف من قيود العمل-د
    مـــش هركيـــر  الـــرأي العـــا   ـــارج المنظمـــة ودا لهـــا   القد ـــة وا هتمـــا  باهاهـــابـــالتملك مـــن الـــنظم واللـــااف     

 فيلص العلااا  الإنسانية. 
 هعل التشريعات العمل:-ه

 .واللااف  التنظيمية اطاصة ب   وسيلة لفافيلية العمل واستقرار مساراه 

 :اواستراتيجياتهمكاخل التنمية الإدارية  الرابع:المطلب 
 :مكاخل التنمية الإدارية الفرع الأول:

 :المدا ل ومسال  البدي بالتنمية الإدارية إلى كتاب الإدارل يقسم عالبية

 .(Modern) المدا ل ا،ديثةو (Traditional) المدا ل التقليدية
 : التقليكية المكاخل: أولاا 

 Legal:  لمكخل القانونيا -أ
الاثيـة بـن القـانان  وأوافل القـرن العشـرين  وذلـ  للارهبـاطلقد واع هاا المد ل لإ أوا ر القرن التاسش فيشر 

القــاانن فينــد إاــراي أي  هعــديل  بــد مــن هغيــير ال ولــإذ افيتــ  التصــر  الإداري هصــرفاً اانانيــاً   الإداري والدســتاري 
ضـرورل  سـ  ومـا يعـاب فيلـص هـاا المـد ل وإن هغيـير القـاانن   يعـني بال هنظـيم لل هـان الإداري  اسـتلإداث هغيـير أو

العاملن بها  كما أن هاا ا ها   ثل فيثـرل لإ طريـة أي ااتهـاد وإبـداع لإ الظـرو  الـق يع ـر فينهـا التشـريش  كمـا أنـ  
و  للبي،ــة وإذا يعتــ   اهتمــا للنا يــة الســلاكية أي  م  يــؤمن بــأثر الإنســان وســلاك  وهااهاهــ  لإ فيمليــة التنميــة و  يقــي

 المنظمة نظاما مغلقا.
 Organisation:المكخل التنظيمي والإهرائي -ب

هصميم وبناي وب ة  ووفة هاا المد ل ف ن فيملية التنمية الإدارية هعتمد إلى  د كبير فيلص مقدرل القيادل فيلص
 "هعني بناي مؤسسا  وهياكل الإدارية ةأن "التنميمؤسسا  لتعب،ة وهنمية ماارد الدولة الببيعية والإنسانية  كما 

 يركرون فيلص أن التنمية الإدارية هعني إصلاح ا ر  إن أصلإاب هاا المد ل رل فيلص اطلة والإبداع هنظيمية ااد
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كما هعني التنمية الإدارية هباير وأاسا  ودوافر اديدل    م اه  لإنشاي هياكل ومؤسسا  اديدل وايا  لإداري ا
  1:الإارايا  الإدارية ويعاب فيلص هاا المد ل

   الساكن دون التكير فيلص العنصر البشري كمؤثر.هركير  فيلص اةان 
 دون النظر للبي،ة البي،ة اطارايةهتم الإدارية  أن التنميةو  نظاماً مغلقاً  يعت  المنظمة. 
 إن كثرل القياد الإارافية اد هرب  العمل  وهقيد  رية الفرد لإ الإبداع.  

  :الحكيثة المكاخلثانياا: 

 Human: البشري المد ل-أ 
بالتنميـة الإداريـة   لقد في ر المد ل القاناني والمد ل التنظيمي من أن  ي  فيلص كافة ا ستفسارا  المتــعلقة          

الإارايا  لا دها  مـا ر يرافقـ  هغيـير لإ  إذ اد   هتلإقة التنمية الإدارية باااد القاانن أو ا ياكل التنظيمية أو هغيير
   المدرســة الســلاكية وفيلــص اطصــا  المــدار  الإنســانية   المــد ل اةديــد والــاي هــؤطر  ســلاه الفــرد  لــاا فقــد واــد هــاا

 امــاً للاهــا  التقليــدي  إذ ركــر  فيلــص الإنســان و ااتــ  وافتيــت  كافنــاً  هــا  المدرســة اةديــدل صــارل معاكســة د لــو 
 والعااطف وا نفعا      فهمها والعمل فيلص إريافها  ولقد صاد  هاا المد ل  فياطفياً أو مجمافية من المشافير

  الشمصـي وذل  لمغا ه  وهبرف   فها  لي بن دور الإنسان كماظف وبن دور  الآ ـر ك نسـان لـ  محيبـ  نقداً كبيراً 
 :التالية ا نتقادا   اا المد لواهو اا ل

  أثر لإ التنمية الإدارية والسلاه الإداريهاهل أصلإاب هاا المد ل ما للبي،ة من. 

  2.كمصللإة النظا  ذاه  المغا ل لإ العناية بالإنسان دون النظر لمؤثرا  أ ر 
 :Organization Devlopmentتنمية المنظمات  مكخل-ب

 أ ـا الإنسـانة العلااـا  الإنسـانية  إذ أكـد أنصـار هـاا المـد ل فيلـص يـرورل س ل امتدادا لمدر دهاا الم ويعت         
هقـاد  هنمية اـدرا  الإنسـان فيـن طريـة هبـاير مهاراهـ  دراسية وا دل  وهره ر فلسفتهم فيلص افيتبار أن لوالمنظمة كا د

  لتلإســـن وهبـــاير العمـــل الإداري اواةمـــافيي كأســـ فيلـــص يـــرورل فهـــم الســـلاه الإنســـاني الفـــرديو  ،إلى هنميـــة المنظمـــة
 .ودوافع  فيلص مفها   ااا  الإنسانكما ركر  باها  تحقية الأهدا  اةددل

 3 ويتمير هاا المد ل بسما  التالية: 
 .أن الإنسان مصدر الإبداع واطلة إن أهيلإو ل  فرصة المشاركة اةمافيية 
 .أن الإنسان طماح وأ  العمل ور  لة يد أهدا  المنظمة 
 مة.أن مشاركة الفرد لإ ويش أهدا  المنظمة هعل  أكثر انتمايا لتل  المنظ 
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 فيلــــص افيتبــــار أن العمــــل الإداري فيمــــلا جمافييــــا  ركــــر هــــاا المــــد ل فيلــــص ف ــــرل التشــــاركية اةمافييــــة ي
 ومسؤولية اةميش.

 : Systemمكخل النظم -ج
      المســــتند ويســــمص المــــد ل التلإليلــــي  أن دراســــة الــــنظم اــــد د لــــو مر لــــة اديــــدل بتقــــد  البلإــــد العلمــــي           

 .الدا لية   من نفسية وااتصادية وااتمافيية مش فياامل المنظمةالبي،ية فيلص الت ربة والإدراه بتدا ل العاامل
وي ن هاا المد ل أثر البي،ـة اطارايـة فيلـص البي،ـة الدا ليـة ويقـر أثرهمـا المتبـادل  ووفـة هـاا المـد ل فـان النظـا            

     ويت ـــان النظـــا  وفـــة هـــاا المـــد ل  ة الأ ـــر  أو نظامـــا لـــ  نظمـــ  الفرفييـــة نظامـــا فرفييـــا مـــن نظـــم المنظمـــ الإداري  ثـــل
 1من:لإ التنمية الإدارية 

وهشـمل المــد لا  البشـرية والماديــة والت نالاايـة والمعنايــة وهتضـمن مـا يبلبــ  ا تمـش مــن  ـدما  وســلش  :المدكخلات
 وما يتصف ب  من ايم وهقاليد وفير .

القرارا  الإداريـة وفيمليـا  المفايـلة بينهـا  ـل المشـاكل وفيمليـا  الإوـرا  والراابـة والتلإفيـر والق هشمل  :العمليات
 وفيمليا  التصلإي  والتباير وفيمليا  هميش الماارد وا ستغلال الأمثل للفافض.

 اد.وهي إفرانا  النظا  الإداري للبي،ة اطاراية من سلش و دما  وإنتاج معناي كتغيير سلاه الأفر  :المخرهات
   وفيـــادل هتفافيـــل أاـــراي النظـــا  الإداري فيمـــا بينهـــا إلى اانـــ  هفافيلهـــا  المتمثلـــة لإ البي،ـــة السياســـية وا اتمافييـــة البيئدددة:

مــش اةــيي اطــاراي إذ يلعــ  ا تمــش أو منــاخ اةــيي باةهــان الإداري دورا أساســيا لإ تحديــد الســلاه الإداري  ويظهــر 
 المد لا  الق يستمدمها التنظيم.أثر هاا المناخ لإ هافير 

ول ي يضمن التنظيم معرفة المد  الاي تحقة من الأهدا  والنتافج اطاصة بـالأداي ومـد  هناسـ   التغذية العكسية:
الممراـا  وهسـمص هـا   البي،ـة لتلـ أنظمت  و رااه  مش ا تياااتها  بد من وااد معلاما  مرهـدل لمعرفـة مـد  هقبـل 

 العملية بالتغاية الع سية.
   :منهجية البحث العلمي مد ل-د

      الــــق أنــــيي إن افيتمـــاد منه يــــة البلإــــد العلمــــي لإ هبــــاير اةهــــان الإداري والتنميـــة الإداريــــة مــــن المســــتلرما 
الـــاي يتمـــا  الإداري  هعتمـــد فيلـــص الأســـلاب العلمـــي ا اتـــاذ أي اـــرار إداري إ ـــا   إذ أن داـــة القـــرار ومايـــافييت بهـــ

  مـــن  ـــلال تحديـــد المشــ لة وهرفتهـــا وفيـــرلم ا،لـــال البديلـــة والتنبــؤ بنتاف هـــا وا تيـــار البـــديل الأمثـــل   للاصــال إليـــ 
بغيـة  وفـة هـاا المـد ل   هنتهـي إ  ب هبـاع كـل اطبـاا  وذلـ  لـاا فـأن العمليـة التبايريـة  مر لة اتاذ القرار وهنفيا  

 ا بتعاد فين العشاافية وا رهالية.
ـــة مـــن أهـــم مســـببا   ـــة  تـــاذ القـــرار الإداري لإ ملا قـــة المشـــاكل الإداري إن فقـــدان النظـــرل المتفلإصـــة والمتأني

  2محدودية نجاح اطبي التنماية وبلاغ أهدافها. التملف واستشراف  وبالتالي
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 .التنمية الإدارية ةاستراتيجي الفرع الثاني:
 ر من ا ستاهي يا  الإدارل  آبشرية أو أي ناع  استاهي يةبممتلف أناافيها سااي كانو  ا ستاهي يةأن         

التنمية الإدارية  استاهي يةلاا ف ن  و بة العمل  ا ستاهي يةالأهدا   ف قا    أن هتضمن فينصرين أساسين هما:
   ارية لسد  ااا  التنظيمية وذل  فيلص ياي  بي العمل المستقبليةوهافير ال فايا  الإد تهتم بأهدا  المنظمة 

  كما تهتم التنمية الإدارية بمدا ل المنظمة وأدوارها فهي ليسو نشاطا مستقلا بل مت امل مش جميش المستايا
أن سياسا  هراش إلى  المنظمة  واستاهي يةالتنمية الإدارية  استاهي يةكما أن هناه رببا مح ما بن  التنظيمية 

التنمية الإدارية وأنشبتها هقا  بدور مهم لإ دفش ا نتبا  إلى معرفة ما هفتقر إلي  المنظمة وتحديد ما ها ملافم وعير 
 ملافم للمنظمة.

 1المبينة لإ العناصر التالية: التنمية الإدارية استاهي يةالمره را  الأساسية لإ ولإ هاا البند سنتناول 
 :التنمية الإدارية استراتيجيةساسية في المرتكزات الأ: أولا
 .التنسية بن هااها  التنمية الإدارية والفلسفة ا اتصادية والتنماية لإ السافدل لإ ا تمش 

 . التكير فيلص دور اةديد للدولة لإ العصر المعرلإ والتقني والعالمة والمعلاما 

  هنظمها ااانن  اصة.إسناد الأفيمال التنفياية إلى أاهرل وهي،ا  مستقلة 

  ا اتصادية وا اتمافيية.العملية التنمية الإدارية واطبي التنماية لإ  استاهي يةدمج 

   هيسير  روج الأفيداد الرافدل فين  ااة العمل من اطدمة بنظم المعا  المب ر وإفيداد آليا  لإفيادل
 هأهيلهم لممارسة أفيمال أ ر   ارج القباع ا، امي. 

 ااننة وا،سابا  ا، امية وافيتماد أسلاب مااننا  ال امج والأداي.هباير نظم الم 

 .  هيسير إارايا  ا،صال فيلص اطدما  العامة واستمدا  الت نالاايا المعلاما  وا هصا 

 بالنتافج. ةهفعيل دور أاهرل الراابة المالية وهقييم أداي و دا  اةهان الإداري واةاسب 

  ل افة القبافيا  ومجا   ا تمش.شمالية التنمية الإدارية 

  .السماح بالتماير والتناع لإ النظم وا ياكل وفقا لببيعة  كل اهة وظرو  العمل فيها 

  .هاافة هااها  التنمية الإدارية مش  قافة النظا  العالمي اةديد 

  .ا ستفادل من هارب التنمية الإدارية السابقة 

   التنمية الإدارية اةديدل. استاهي يةالمتقدمة لإ يرورل استثمار ه نالاايا المعلاما 

 . هافير ا ستقلال المالي والإداري  ي،ا  التنفيا واةاسبة النتافج والأهدا 

 ا تيار القادل الإدارين لإ ماااش العمل الممتلفة وفة معايير مايافيية وفافة ونظم متبارل. 

                                                 

   .22-29      المرهع السابق أمد ياسف الدودين  1
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 الإدارل العامـة لتتاافـة مـش متبلبـا  التبـار ا اتصـادي        هباير التشريعا  الإداريـة والمنظمـة لأفيمـال أاهـرل
 وااتمافيي لإ الدولة.

  . تصيك اطدما  ا، امة وإسنادها إلى القباع اطا 

 الإدارية.  ةهفعيل  دور معاهد ومؤسسا  التنمي 

 بالإنجانالرواه  وا،اافر ورببها   هباير وتحسن نظم ومستايا. 

 :التنمية الإداريةاستراتيجيات : ثانيا
أن التنمية الإدارية تحتاج إلى سياسة وطنية لإ أي دولـة   يـد تحتـاج التنميـة فريك راغب النجار  ير  الدكتار

التنميــــة   اســــتاهي ياتحــــدد المســـارا  المســــتقبلية والفلســــفة والـــ امج والمااننــــا   ومــــن أهـــم   اســــتاهي ياالإداريـــة إلى 
 1تي:الآالإدارية هي ك
 التدري  والتباير. استاهي ية 
 ا ستشارا  الإدارية. استاهي ية 
 المسا ا  والبلإاث الإدارية. استاهي ية 
 التنمية الإدارية ا ل تونية. استاهي ية 
 المعانا  الأانبية للتنمية الإدارية. استاهي ية 

 : التكريب والتطوير استراتيجية -1

والتـــدري   الإداريـــة فيلـــص المســـتاين القـــامي والتنظيمـــي دا ـــل المؤسســـا  يعتـــ  التـــدري  أ ـــد ركـــافر التنميـــة 
الفعال ها الاي أقة هغييرا ااريا لإ المعرفة والمهارا  السلاكية والإدارية   يد يقا  المـدربان بتصـميم المـااد التدريبيـة 

تــدري  دا ــل العمــل أو لــد  أ ــد واــد يــتم ال وا تيــار أســالي  التــدري  وفــتل التــدري  وأهدافــ  وكيفيــة ايــا  نتاف ــ  
 2المتمصصة. مؤسسا  التدري  الدولية أو اةلية  ا، امية أو اطاصة  العامة أو

 :" بين المحلية والكولية" الاستشارات الإدارية استراتيجية -2

الإداريـة فيلـص المسـتا  القـامي والمسـتا  التنظيمـي   يـد هقـد   ةهعت  ا ستشارا  الإدارية أ د محـاور التنميـ
وهقــد  ا ستشــارا    "Management Consultant"الإداريــة بنــاي فيلــص فيــرلم مــن ا ستشــاري   ا ستشــارا

فيـــادل إاةــادل والإنتـــاج ودراســا  الســـاق والمســتهل  وتبــيي القـــا  العاملــة و   الإداريــة  ــدما  متعـــددل كاستشــارا
 ادل ا ي لة وا ندمااا  أو التصفية أو ا ستلإااذ ودراسا  اةدو  أو عيرها.فيإالتنظيم و 

الق يقـدمها ا ستشـاري للمنظمـة المتعااـد  ا ستشارا  الإدارية فيلص أقا مجمافية اطدما  استاهي يةوهعر  
 3معها وفة وروط معينة تحدد الشروط فنية والشروط المالية.

                                                 

.51    2005لدار اةامعية  ا: الإس ندرية .الإدارية ةالتنمي الن ار فريد راع   - 1  
.56   المرهع نفسه - 2  
.33    لمرهع نفسها - 3  
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 :والبحوث الإدارية المسوحات استراتيجية   -3

والدراســا  الميدانيــة دورا هامــا لإ تحقيــة أهــدا  التنميــة الإداريــة مانــ  مجهــادا  التــدري    هلعــ  المســا ا
   وهتبلــــ  الد قراطيــــة الإداريــــة يــــرورل ايــــا  أداي واهاهــــا  المســــتهل ن والعمــــلاي والمــــاردين  الإداريــــة   وا ستشــــارا

  ومـــــن الملا ـــــ  أن الـــــدول المتقدمـــــة تهـــــتم كثـــــيرا  وا ســـــتاهي يارا  والسياســـــا  والمنافســـــن والمـــــديرين لـــــدفيم القـــــرا
ويقصـــــد بالدراســـــا    بالمســــا ا  الميدانيـــــة والبلإـــــاث للتعـــــر  فيلـــــص النتـــــافج اللانمــــة  تـــــاذ الفـــــرار بدراـــــة أساســـــية

 1اتاذ القرارا  المثالية. والمسا ا  والبلإاث الميدانية والعلمية الق هرود المديرين فيلص

 :التنمية الإدارية الالكترونية استراتيجية -4

بـــدأ  مؤسســـا  التـــدري  لإ إنشـــاي ماااـــش  ـــا فيلـــص ا نتنـــو للتعريـــف بـــاطبي الدوريـــة للتـــدري  وهقـــديم 
     كمـــا أصـــبلإو المؤسســـا  الراعبـــة لإ التوـــي  لـــ امج هـــدري   تلفـــة راعبـــة لإ البلإـــد فيـــن ا نتنـــو  ا ستشـــارا  

أن التساية طـدما  التنميـة الإداريـة أصـب  إل تونيـا  وأقـة التفافيـل بـن كـل مـن النشـاطا   فين ال امج التدريبية أي
التنميـــة الإداريـــة وكـــل مـــن الأســـالي  ه نالاايـــا المعلامـــا  وه نالاايـــا ا هصـــا   فيـــددا كبـــيرا مـــن  ـــدما  التنميـــة 

 2الإدارية ا ل تونية.
 :المعونات الأهنبية للتنمية الإدارية استراتيجية -5

تحقـة المعانـا  الأانبيـة اــدرا كبـيرا مـن مجهــادا  التنميـة الإداريـة والإصــلاح الإداري والتنظيمـي للـدول الناميــة 
وه ــان أوـــ ال المعانــا  الأانبيـــة فيلــص وـــ ل معانــا  ماديـــة كــأاهرل ومعـــدا  ومعانــا  ماليـــة فيلــص فـــتا   تلفـــة 

ول ــن  ــ  فيلــص الــدول   لتقــديم بــرامج هدريبيــة وهقــديم مــن  دراســية باطــارج وإرســال مــدربن ول ــن بشــروط مســبقة 
الناميــة مرافيــال المصــا  القاميــة وا،فــال فيلــص الأصــالة والأ ــا مــن البــر  الأ ــر بقــدر و اصــة لإ الســلاكيا  الإداريــة 

داري لإ المؤسسا  والدول الأ ـر   ومـا كما    ا ستفادل من هارب الن اح والفشل الإ والقيم والثقافة التنظيمية 
 3 اطر فيلص التنمية الإدارية الاطنية:أن  ا  لمعانا  الأانبيةيعاب فيلص ا
 فيد  استمدا  اللغة الاطنية ونشر ثقافة الغير.   

 فقدان الثقة لإ التاث الاطني. 

 .استغلال ماارد الدولة الضيفة 
 فيد  ه افؤ العلااا  بن اةها  المانحة والمؤسسا  الاطنية. 

  الاااش والنماذج الأانبي المفرولم فيلص الدولة المضيفة.المنافسة الشرسة بن 
  .  هنايش مصادر المعانا  الأانبيةفي   أن تضش المعانا  الأانبية لمقاييس الت لفة والم اس  كما  
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مثل باقي الدول حرص المغرب منذ استقلاله على بناء دولته واستكمال سيادته من خلالال ررسلااء دعلااإد ردار    

الم لفلااا اسسلاتامارية وسلالارعة  أو * سلاواء ملان حيلاذ رلالاذورخا الم   يلاة اتسلاتيي  لمتللالااا اللاالاد ولكلان  لالارو    لا ه
ت كلها بسا  ضغط الحارة وغياب الت ليط وتداخل المؤسساا المكلفة كلاا  الاا تلا عل عللاى تريلااا الاملال الإداري 

ر  رعلالالااد  النفيلالالار في عريقلالالاة عملالالال الإدار   ،ب لالالارية ووقا و يلالالاة أالقيلالالاا  بحصلالالالاحاا متتاليلالالاة سلالالاواء خيكليلالالاة  اسلالالاتل  وخلالالاذا ملالالاا 
مس لة أساسية ملان أرلال ينسلاد أداءخلاا وينلاديذ خياكلهلاا وقوا ينهلاا تلا خيلا الاا لمواكالاة التللاوراا واسسلاتيابة للت لادياا 

للالاذلش للالاكل موضلالاوح الإصلالالاح الإداري والتنميلالاة الإداريلالاة  لالاورا في بلالارام  كلالال والتلالا قلد ملالاع المتغلالالاا وتلايلالاة المتللالالااا، 
 .المتااقاة المغربية االحكوما

الإداري والتنميلالالالاة الإداريلالالالاة في المغلالالالارب، حيلالالالاذ سلالالالانتلرق ر  أخلالالالاد  في خلالالالاذا الفصلالالالال سلالالالانتناول دراسلالالالاة الإصلالالالالاحو 
واقلالاع عللالاى حيلالاذ سلالانرك  في خلالاذا الفصلالال  ،يدار رهازخلالاا الإالإصلالالاحاا الإداريلالاة اللالاج ا تهيتهلالاا المغلالارب لاصلالار ة وتنميلالاة 

 تلرقنا ر  الما ثد الآتيد: في المغرب من خلالوأفاق الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية 
 المبحث الأول: واقع الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في المغرب. 

 .أفاق الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في المغرب المبحث الثاني:
 
       

   
  

                                                 

ومع ال من اتسع ماناه  وتاني كلمة الم    في عهد أمراء بني الأغل  المكا  الذي تجمع فيه الضراإ  ال رعية والمودعة ر  بيت مال المسلمد، المخزن: * 
الدار الج اإرية للن ر والمنفيمة الاربية : الج اإر. البيروقراطية الإدارية ومسألة التقويم التنظيمي الانبي بن علي،رضوا   ،لي مل جميع دوالي  الحكومة المغربية

 .52ص، 5102للتنمية الإدارية،
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 :المغربلمبحث الأول: واقع الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في ا
 :نبذة عن المغرب الأول:المطلب 

توسلالالاط ملالالان  ،دوللالالاةر عربي لالالاةر تقلالالاع في الجلالالا ء الغلالالارا ملالالان  لالالاال أفريقيلالالااالمغلالالارب 
 
حيلالالاذ تللالالال  عللالالاى الا لالالار الأبلالالاي  الم

سلالالااتة ومليليلالالاة ا اضلالالااتد لحكلالالاد و  ،ويفصِلالالال بينهملالالاا مضلالالايق رالالالال علالالاارق ال لالالامال، وعللالالاى اطلالالايط الأعلسلالالاي ملالالان الغلالالارب،
غرب بموقعٍ و  ،رساا يا

َ
ي  تتمت ع الم تال لا   ،ملان الجنلاوب الص راء الغربيلاةحيذ ين دخا من ال رق دولة الج اإر،  ،استراتييي مُ 

  .(5كد 033.444)المساحة الإجمالية للمملكة المغربية 
ينك لالاد المملكلالاة  ،اصلالامة المملكلالاة المغربي لالاة خلالاي مدينلالاة الرببلَالاال، وتتالالاع المملكلالاة  فيلالاا  حكلالادٍ ملكلالاي  دسلالاتوري برلملالاانيع

غلالارب احتلاللالاد ملالان قِالالال  ،واللالاج يالالاود تارإهلالاا ر  القلالار  السلالاابع ع لالارالأسلالار  الالويلالاة، 
َ
ففلالاي علالاا   ،الأوروبيلالادللالاهدا الم

 فرضت فر سا حكومة وصاية على جميع أنحاء الالاد.  (0101)كا ت رساا يا ينتل   ال المغرب، وفي عا   (0643)
، وذلش وفق (مليو   سمة 00.646.141)يال   عدد س ك ا  المغرب  ،0194مارس  1في  ااستقلاا الت 

 1.أرنبي( 13464)منها  ،(1304)الت اداد الس كاني لاا  
         ، مع حضور قوي للسللاا الامومية اقتصاد السوق اقتصاد يؤول نحوو ذ ،بلداً  امياً  المغرب ياتبر

 الج اإر ، ييليا ،مصر باد ،أفريقيا فيالمغرب خو خامس قو  اقتصادية ، في اسستثمار وتوريه السياساا اسقتصادية
مليار باعتاار تاادل القدر  ال راإية(، أي  109.04مليار دوسر ) (034)بنات   لي رجمالي يقدر بلا  ورنوب أفريقيا

 .دوسر للفرد (0.0366)بمادل 

الاقتصاد الكلي  سستقرارا ،  لت السمة الأساسية سقتصاد المغرب خيتسايناا القر  الا رين منذ نهاية          

متياز، حيذ مثلت القيمة با خدماتي اسقتصاد المغرا خو ،بوتل   س  نمو متوسلة المن فضة، التض د و س 
من الساكنة  (%43)للا  القلاح الفلاحي رغد ت غيل ،(1300)من النات  الإجمالي لسنة(54.9%) ا دماتية المضافة

، وت كل الحاوب وا ضر النات  اطلي الإجمالي من(%04.4)لالالالالاس يساخد رس ب القلاح الأولي الن يلة، رس أ 
ح القلا  أما ،المساهمد الأوليد والفواكه ومنتياا الصيد الا ري )المورهة في ر ء كال منها ر  التصدير( أخد

  .والألغال الامومية والصناعة ، بفضل قلاعاا اسست لاص المنيميالنات  من(%16.9) لافيساخد ب الثا وي

 ،والفلاحيلالاة، رضلالاافة ر  راذبيتهلالاا السلالاياحية بلالاالموارد اللايايلالاة للاقتصلالااد المغلالارا  قلالاال قلالاو  تتمثلالال في غلالا  اللالاالاد 
في الاقلالادين الأخلالالين وبفضلالال رصلالالاحاا  ،الأوروبيلالاة وقالالاه الجغلالارافي التفضلالايلي رزاء الأسلالاواقأيضلالاا ملالان م المغلالارب يسلالاتفيد

ادي اسقتصلالا النسلالاي  والت فيلالا ي، ا فلالات  الماكرواقتصلالاادي سياسلالاية ومؤسسلالااتية عميقلالاة، خصوصلالاا عللالاى مسلالاتو  الإعلالاارين
، وصلالالالاناعة السلالالالاياراا الكيميلالالالااء عللالالالاى تموعلالالالاة ملالالالان المهلالالالان ذاا الإ تاريلالالالاة الااليلالالالاة، كالإلكترو يلالالالاش، ترحيلالالالال ا لالالالادماا،

 2.( الصادراا المغربية%10خمس )(1300) خذا  القلاعا  لكلا في ،وصناعاا الللا 
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 :دوافع الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في المغربالمطلب الثاني: 
صلالالالالاادما لواقلالالالالاع الإدار  المغربيلالالالالاة ودعلالالالالاا ر  رصلالالالالالاحاا  (0119سببببببتمبر09)فيتقريلالالالالار الانلالالالالاش اللالالالالادولي  لقلالالالالاد رلالالالالااء

مسلالاتايلة، ماتلالابرا أ  علالارق تسلالايل الإدار  رلالاد عتيقلالاة، فضلالالا علالان روتينيلالاة الاملالال الإداري وجملالاود المسلالااعر وغيلالااب الن اخلالاة 
هلالاا حيلالاذ سلالاارعت المغلالارب في تالالاني سياسلالاياا رصلالالاحية تجللالات في خلابلالااا في دو  أ  يغفلالال المرك يلالاة المالالاال  وال لالافافية،

الااخل المغرا الحسن الثاني قلااإلا ققلارأا تقريلار الانلاش اللادولي فورلادا فيلاه أرقاملاا مفيالاة تجالال كلال ذي ضلامل س ينلاا ق 
كفلال فااليتهلاا حلاع تجالال ملان خدملاة الصلاا  الالاا  وخلاب خليفته  مد السادسق يجلا  الإسلاراح بت لاديذ الإدار  بملاا ي

   1ومن القرب من المواعن لغلها ال اغل ق.
داخليلاة وخارريلاة أي بفالال دوافلاع  الإداري والتنميلاة الإداريلاة في المغلارب يمكن القلاول بلا   دوافلاع الإصلالاحعليه و 

وسلالان اول في خلالاذا الملللالا  التللالارق  ، ابالالاة ملالان الإدار   فسلالاها، وللالادوافع دوليلالاة مرتاللالاة أساسلالاا بالاولملالاة وبمؤسسلالااا دوليلالاة
 رليهما ب كل مفصل:

 :الخارجية عالأول: الدوافالفرع 
 :مواكبة التحولات الدولية ةأولا: ضرور 

ر  سياسة الإصلاح الإداري خي  تاج لاد  عوامل مترابلة ومتراصة س يمكن نهيها في ما ل عنها، فدوافع  
ينريكها رس من خلال  رك عالمي يحرك رل الاالم وفي كافة  الإصلاح سواء كا ت داخلية أو خاررية، س يمكن

 ة ر  النفيا لالالالاالقلاي ة، حيذ تم اس تقال من الحديذ عن الثناإيةلالالاالميادين، وخذا اطرك أو خذه الفياخر  خي الاولم
         وحقوق الإ سا  وتموعة من الماادئ  ي الجديد والذي أفرز ما يار  بالاولمة أي ال فافية والدمقرعةلاالاالم

 2.دو  رقرار رصلاحاا روخرية ورذرية تمس المجاسا الحيوية لأي بلد والج س يمكن الامل بها
فرصلالاة للاختيلالاار فالمؤسسلالااا الحاليلالاة صلالاارا ت لالاكل  ر  خلالاذه الاولملالاة لم تلالاترك لللالادول الناميلالاة وملالان بينهلالاا المغلالارب،

اسعتالالاار القلريلالاة أ  تاللالاور سياسلالااا بلالاديل تسلالاتيي  لمصلالاالحها، دو  أ  ت خلالاذ بالالاد س تسلالاتليع ماهلالاا الحكوملالااا  قلالاو ،
خلالاذه الأخلالال ، وخكلالاذا للالارح المغلالارب منلالاذ التسلالااينياا في اةلالااذ خللالاواا رريفيلالاة في خلالاذا المجلالاال تجللالات في عقلالاد  تورهلالااا

للالاراكة ملالاع اسينلالالااد وتوقيلالاع عللالاى اتفاقيلالاة ( 0114)استفاقيلالاة الااملالاة لتاريفلالااا الجمركيلالاة بملالاراك  سلالانة  (GATT)ملالاؤتمر 
 3وخي اتفاقية رالت خلاب منلقة التاادل الحر يلفو على السل . ،(0114)الأوروا سنة

                                                 

 :الإلكترونيالمتاح على الموقع  ،كيف يساهم الإصلاح الإداري في تحسين التدبير العمومي  أ فير ماد  1
www.startimes.com/?t=22311692:15/10/5102، أعلع عليه بتاريخ.                                                                                                                         

 .المرجع نفسه، كيف يساخد الإصلاح الإداري في ينسد التدبل الاموميللم يد أكثر أ فير:   2
 .012، ص المرجع السابقعمر عاد السلا  أحرلا ،  3
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ويمكلان فهملاه بسلاهولة خلاو ملاد  القلادر  تسلايل أعلاار  الأول:ر  الالاقة بد الإدار  والاولمة تفيهر على مستويد، 
الاولملالاة حيلالاذ خلالاذه الأخلالال  تايلالاد ت لالاكيل وتغيلالال الم لالاهد اسقتصلالاادي اللالادولي بصلالافة رذريلالاة ملالان تلالادويل الإ تلالااج وتالالاادل   

ني الثلالااأملالاا المسلالاتو   وينريلالار التيلالاار  لدوليلالاة وخلالاذه التغيلالالاا س يمكلالان أ  تاقلالاى بلالادو  تلالا عل عللالاى تسلالايل الإدار  في المغلالارب،
يمكلالان اعتالالااره الأخلالاد خلالاو الالاقلالاة المورلالاود  بلالاد الاولملالاة والت لالاديذ مُلالاا يتلللالا  التيديلالاد في ميلالادا  التسلالايل خاصلالاة  واللالاذي

 على مستو  الإداري.
اللالادخول في خلالاذا التنلالاافس و اللالادول الناميلالاة  يااتالالاادل بلالاد اللالادول سلالايفت  التنلالاافس أملالاا  اقتصلالاادارتفلالااح وتلالال  الر  

اتيلالالالاة الالالالاذه اللالالالادول بملالالالاا فيهلالالالاا الإدار  الاموميلالالالاة وملالالالاا يلالالالارتاط بهلالالالاا ملالالالان ررلالالالاراءاا وقلالالالاوا د يسلالالالاتدعي تللالالالاوير كلالالالال المقوملالالالااا الذ
   فلالاالإدار  المغربيلالالاة تتسلالاد بالللالاابع التقليلالادي وبالمرك يلالالاة ال لالاديد  والسلالاللوية واس غلالالاق والالوقراعيلالالاة  وسلالالوكاا وعلاقلالااا،

ر  الا لالالاذ علالالان ردار  فااللالالاة تتميلالالا  وتللالالاور الفيلالالارو  سلالالايدفع  ،غلالالال قلالالاادر  عللالالاى التكيلالالاف ملالالاع الواقلالالاع اسقتصلالالاادي اللالالادولي
وملالالان ب ياقلالالاى رصلالالالاح الإدار  أحلالالاد  ،وديلالالاةدبالسلالالارعة في التنفيلالالاذ والفااليلالالاة في الأداء واسقتصلالالااد في الجهلالالاد والجلالالاود  في المر 

في  لارو  ريلاد  ومريحلاة لت لاديا  الأسلاواق ا ارريلاة  الرخا اا الأساسية  بالنسلااة للمغلارب لكلاي يلاتمكن ملان التصلادي،
   للالالان تقلالالاو   ،دار  الاموميلالالاة وا فتاحهلالالاا علالالان اطلالالايط اللالالاوعني واللالالادولي ورالهلالالاا أكثلالالار فاعليلالالاة وأقلالالال تكلفلالالاةوبلالالادو  ينلالالاديذ الإ

       باسلالالاتثمارالماليلالالاة أو الضلالالارياية أو المتالقلالالاة  سلالالاواءعللالالاى المنافسلالالاة والالالاذا كا لالالات الاولملالالاة دافالالالاا وراء الاديلالالاد ملالالان الإصلالالالاحاا 
خاصلالاة بالالاد  هلالاور خللالااب رديلالاد يللالا  عللالاى دمقرعلالاة  ،أو السياسلالاية والمجلالاال الإداري غلالال مسلالاتث  ملالان خلالاذه الإصلالالاحاا

 الإدار  وتنمية قدراها.
خلالالاذا الرخلالالاا  واللالالادافع وضلالالاع  وللالالاذلش أصلالالاا  خلالالاذا الأملالالار يحتلالالال الصلالالادار  في اختماملالالااا كلالالال الحكوملالالااا واللالالادول،

 1فت  ورلاا رصلاحية متادد  وفي مقدمتها الإدار .المغرب في سكة التلور الذي ياي ه الاالم يستل   
 الدولية:للضغوط  ثانيا: الاستجابة

     لقلالالاد فرضلالالات التللالالاوراا الدوليلالالاة عللالالاى المغلالالارب ررلالالاراء تموعلالالاة ملالالان التغيلالالالاا سلالالاواء في المجلالالاال السياسلالالاي وخاصلالالاة 
دسلالاتور ) سلالانوااحيلالاذ تم تالالاديل الدسلالاتور ملالارتد في  لالار  أربلالاع  ،يلالارتاط بميلالاال حقلالاوق الإ سلالاا  والمجلالاال الدسلالاتوري ملالاا

  التيلالالالاار    لالالالاةو ومد كملالالالاا كلالالالاا  الأملالالالار في الإصلالالالالاح الضلالالالاريبي والملالالالاالي أو في المجلالالالاال اسقتصلالالالاادي، ،(0114ودسلالالالاتور 0111
وكلالالاذا ر  لالالااء  وقلالاا و  اسسلالالاتثمار أو المجلالالاال الإداري بحعلالالااد  النفيلالار في عريقلالالاة ردار  المرافلالالاق الااملالالاة حيلالاذ تم تالالالاني ا وصصلالالاة

 2اطاكد الإدارية.
حللالاة بحصلالالالاحاا مهملالاة بهلالالاد  تلالا مد النملالالاو اسقتصلالالاادي       ر قلالاا  المغلالالارب خلالالال خلالالاذه الم وتماللالايا ملالالاع خلالاذا استجلالالااه

واسسلالاتقرار السياسلالاي واس فتلالااح أكلالابر عللالاى الالالاالم لأ لالاه ملالاع بدايلالاة الثما ينلالااا أصلالاا ت المؤسسلالااا الماليلالاة الدوليلالاة الانلالاش 
اللالالادولي يمللالالاي للالالاروعه ملالالان خلالالالال بلالالارام  التقلالالاوإ اايكللالالاي واللالالاذي يتلللالالا  رعلالالااد  خيكللالالاة النفيلالالاا  اللالالادولي وصلالالاندوق النقلالالاد 

وركلالا ا خلالاذه اللالابرام  ب سلالااس عللالاى  ،وتقلالاوإ ر تاريلالاة المؤسسلالااا الإداريلالاة والماليلالاة وخاصلالاة المؤسسلالااا الاموميلالاة ،الإداري
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التسلالالالايل وضلالالالاما  الفااليلالالالاة ضلالالالارور  ينسلالالالاد وعصلالالالار ه التسلالالالايل الإداري وينلالالالاديذ المؤسسلالالالااا الاموميلالالالاة ملالالالان أرلالالالال عقلنلالالالاة 
  2."قب   أزمة رفريقيا خي أزمة تسيل(0161)حيذ كا  للصي ة الانش الدولي ال هل  سنة  ،1اسقتصادية

الانش اللادولي في تقلادإ قلاروض للادعد ميلا ا  الملادفوعاا في اللادول اللاج تلالاق بلارام  الإصلالاح  أواذا الغرض بد
 يلالارتاط بحصلالالاحاا مكمللالاة في تلالااسا أخلالار  واتضلالا  أ   لالااح لم وتالالاد أ  الأملالار للالان يلالاني  رذا (P.A.S)اسقتصلالاادي 

 الإداري.اسقتصادي س سايل له رس رذا ساقه رصلاح سياسي في الجهاز 
المؤسسلالااا يقتصلالار فقلالاط عللالاى سياسلالااا اللالاج تتااهلالاا، ورنملالاا عللالاى  ب ر  الإدار  السلالاليمة سقتصلالااد دوللالاة ماينلالاة س

ذه السياسلالااا والالاذا بلادأ الانلالاش اللالادولي يفلالارض للالاروعه فيملاا يتاللالاق بحصلالالاح الجهلالااز الإداري باعتالالااره منفلالاذ تلالاتررد خلالا اللاج
أهميلالاة خاصلالاة لأ لالاه قلالاا   (0114)سلالانة  (PNUD)حيلالاذ للالاكل تقريلالار بر لالاام  الأملالاد المت لالاد  للتنميلالاة  للسياسلالاة الااملالاة،

 3بت ديد ا لواا اللاز  القيا  بها في رعار بر ام  ينديذ الإدار  المغربية.
البر ام  الوعني لت ديذ وتللاوير القلادراا التسلايلية للاةدار  في رعلاار ال لاراكة بلاد وزار   اسدحيذ أعلق عليه 

          اللالالالالاذي يرملالالالالاي ر  تا يلالالالالا  الجهلالالالالاود اللالالالالاج تقلالالالالاو   يلالالالالاة،الو يفيلالالالالاة الاموميلالالالالاة والإصلالالالالالاح الإداري وبر لالالالالاام  الأملالالالالاد المت لالالالالاد  للتنم
         ها وذللالالالالالاش بتلالالالالادعيد الكفلالالالالااءاا المغربيلالالالالالاة القلالالالالاادر  عللالالالالالاى صلالالالالاياغة وتنفيلالالالالالاذ  تبهلالالالالاا الحكوملالالالالاة المغربيلالالالالالاة لتللالالالالاوير ردارهلالالالالالاا وعصلالالالالار 

   حيلالالاذ ركلالالا  خلالالاذا البر لالالاام   وتقيلالالايد السياسلالالاة الااملالالاة لت لالالاديذ الإدار  بلالالاالمغرب والمسلالالااهمة في تا يلالالا  قلالالادراا تسلالالايل الإدار ،
 4أساسية:على علاعة  اور 

 :عدم التركيز الإداري دعم-0
 نحو مصا  خاررية أكثر مسؤولية. 
 .تقري  الإدار  من المواعند 
 .ردار  رخن رلار  المواعند 

 الموارد البشرية: تسيير-5
 . اسستامال الاقلاني والأمثل للموارد الا رية المتوفر 
  المستمرت ييع التكوين. 
 ينديذ تسيل لؤو  المو فد. 
 ينفي  المو فد.   
 لإعارااحركية ا. 

  

                                                 

. 011ص ،السابق المرجع ،عمر عاد السلا  أحرلا   1  
  .202-205ص ص  ،السابق المرجعرضوا  الانبي بن علي،  2

. 011ص ،المرجع السابقعمر عاد السلا  أحرلا ،   3  
.001، صالمرجع نفسه  4  



 المغرب الواقع والآفاق في الإداريةالإصلاح الإداري والتنمية                                              الفصل الثاني

 

- 60 - 

 

   المساطر والإجراءات الإدارية: تبسيط-0
وذللالاش بمسلالااهمة في ينقيلالاق  لالاوح ملالان التقلالاد  فيملالاا يتاللالاق بمقاوملالاة التاقيلالاد الإداري أي اس تقلالاال ر  ردار  من لالاغلة 

 بهمو  المواعند من خلال:
  الإرراءاا.وضع برام  لتاسيط 
 رلغاء التاقيداا المرتاة عن التدخلاا غل المنسيمة لةداراا.  
 .تاسيط المساعي والإرراءاا الإدارية 

حيلالاذ كا لالات  ر  تقريلالار الانلالاش اللالادولي دعلالاا ر  الإسلالاراح بحدخلالاال رصلالالاحاا عللالاى عريقلالاة سلالال الإدار  الاموميلالاة،
ور  حد  خلاذه الضلاغول لم تقلال بلال رنهلاا تت ايلاد  ماالر،خذه التقارير منللقاا للضغط على المغرب ب كل ماالر وغل 

 تقريرا باد الأخر وسنة باد سنة.
ومن را   أخر الذي يرتاط بالضغول الدولية فيتيلى في ارتاال اسستفاد  من المساعداا الدوليلاة والقلاروض 

ة للمسلالالااعداا تكلالالارر فقلالالاد أصلالالاا ت اللالالادول المتقدملالالاة المانحلالالا بححلالالاداغ تغيلالالالاا ورصلالالالاحاا تلالالالاء  التورلالالاه الالالالاا  للالالالاالم،
 1باستمرار سواء في المؤتمراا الدولية أو في الماادئ الج توره السياساا الاامة.

ومنه فح  الدوافع ا ارريلاة سلااهمت في فلات  وتسلاريع وتلال  الإصلالاح الإداري و نتقلال ر   لاوح أخلار ملان اللادوافع           
 وخي الدوافع الداخلية.

 :الدوافع الداخلية :الفرع الثاني
حيلالاذ  عرفهلالاا المغلالارب،عقافيلالاة وارتماعيلالاة و واقتصلالاادية  ر  الإصلالالاح الإداري رلالااء  تييلالاة لالالاد  تللالاوراا سياسلالاية

بضلارور  الإصلالاح، بلال الأكثلار  و المجتملاع الملادني واعلاو  الأح اب السياسة والمواعنو  ت المؤسسة الملكية والحكومة،أصا 
ضلالالت تلالاراكد اخلالاتلاسا روخريلالاة متالالادد  خاصلالاة وأ  الإدار   علالان م لالاروح رصلالالاحي للالاامل، و ملالان ذللالاش أصلالاا  يلالادافا

تالالالاتري رهازخلالالاا الإداري عللالالاى وتللالالاف المسلالالاتوياا بسلالالاا  علالالاد  قلالالادرها عللالالاى اللالالات كد في تضلالالا د خياكلهلالالاا وسلالالاوء توزيلالالاع 
فضلالالا علالان الن علالاة المرك يلالاة اللالاج سزاللالات تلالالاع مسلالاار القلالارار الإداري وتقلالاف حلالاار  أملالاا  تقلالادإ  مو فيهلالاا رداريلالاا ورغرافيلالاا،

ماا الإداريلاة للملاواعند والمسلاتثمرين للاذلش للاكل   لاال الإدار  وعريقلاة أداإهلاا موضلاوح ا تقلااداا سلاواء ملان علار  ا د
وعلى ضوء ذللاش فلاح  رعلااد  النفيلار في تنفيلايد الإدار  وينديلاد مهامهلاا واختصاصلااها  المرتفقد أو مكو اا المجتمع المدني،

  ياسي واسرتماعي واسقتصادي.        أصا  سزما بضما  ملاإمة تدخل الإدار  مع السياق الس
 .اذا سن اول في خذا الفرح تناول الدوافع السياسية واسقتصادية واسرتماعية لإصلاح الإداري في المغرب
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 :السياسية عأولا: الدواف
أ  خلالالالاذه الت لالالالاوسا  ،بدايلالالالاة التسلالالالااينياا لقلالالالاد بلالالالادأا الإرخاصلالالالااا الأو  لت لالالالاوسا السياسلالالالاية في المغلالالالارب في

كا ت دافاا الج  (والتي جاءت بحكومة التناوب السياسي0114و0111الإصلاحات الدستورية لسنة )الدستورية والسياسية
حيلالاذ يلالاتد اللالاربط علالااد  بلالاد الإصلالالاحاا السياسلالاية واسقتصلالاادية والإداريلالاة وخلالاذا  ،للتفكلالال في الإصلالالاح الإداري الفالالاال

والإصلالاح اسقتصلاادي والمؤسسلااتي سيلادرك بلادو   تنميلاة حقيقيلاة،الثالوغ ي كل حتمية لأية عملية رصلاح خلاد  ر  
علالالار  مسلالالالاار بقيلالالااد  عالالالالاد اللالالار ن اليوسلالالالافي  (0116)وبمااللالالار  الحكوملالالالاة الجديلالالاد  لاملهلالالالاا سلالالانة  امتلالالاداد لملالالاا خلالالالاو رداري،

وبلالالادأا تتضلالالا  أولويلالالاة الإصلالالالاح   قميثلالالااق حسلالالان التلالالادبلقالإصلالالالاح منالفلالالاا ثخلالالار حيلالالاذ رلالالااءا تللالالاش الحكوملالالاة بفكلالالار  
لتسلالاريع الإصلالالاح ال لالاامل فهنلالااك ملالان ربلالاط علالاد   لالااح اس تقلالاال اللالاديمقراعي بتلالا خر مسلسلالال رصلالالاح الإدار  كاملالال مهلالاد 

  وخنلالالااك ملالالان أعتلالالابر بللالالام الإدار  ملالالان ماوقلالالااا الاملالالال الحكلالالاومي، وخلالالالال ارتملالالااح المجللالالاس الحكلالالاومي تم التركيلالالا  بالأسلالالااس 
 1على ألغال الإصلاح رداري واطاور الج تستقل  الحكومة وخي:

خلالال ترسلايخ أسلاس اللامرك يلاة وتفايلال دور المجلاالس المنت الاة في التنميلاة  : ملانللامركزيبةالإطار القبانوني  استكمال-0
 اطلية والتاييل بالمصادقة على ميثاق اللاتركي  الإداري كم لة أساسية في استكمال بناء الصرح الإداري.

اسختملالالاا  بقضلالالاايا الملالالاواعند ومتلالالااعاهد اليوميلالالاة بكيفيلالالاة مُنهيلالالاة ومنفيملالالاة  مضلالالااعفة: للسبببلطةمفهبببوم الجديبببد  بلبببورة-5
 ومسفيولة من خلال الإرراءاا التالية:

  رحلالالالالالاداغ وحلالالالالالاداا رداريلالالالالالاة وتصلالالالالالاة في اسلالالالالالاتقاال الملالالالالالاواعند والإ صلالالالالالااا ر  م لالالالالالااكلهد وعلالالالالالالااهد ومسلالالالالالااعدهد       
 والمرافق. عبر وتلف الإداراا

 ليلاة الجديلاد  فح لاه ملان الضلاروري أ  ت لاتغل خلاذه الوحلاداا ينلات رللارا  حع يضع المواعنو  عقلاتهد في خلاذه الآ
ملالان خلالالال ر  لالااء لجلالاا  اليقفيلالاة ياهلالاد رليهلالاا الإللالارا   خيفيلالاة عليلالاا تراقلالا   تلالااإ  عملهلالاا وتت كلالاد ملالان فااللالاة أداإهلالاا،

 على عمل الوحداا السالفة الذكر.
 ،االلالالار بهلالالاد والملامسلالالاة الميدا يلالالاة ملالالان خلالالالال اسحتكلالالااك الم ضلالالارور  تنويلالالاع أنملالالاال التواصلالالال بلالالاد الإدار  والملالالاواعند

 لم كلاهد في عد المكا  ورلراكهد في ريجاد الحلول المناساة والملاإمة.
: ر  ميثلااق حسلان التسلالايل والتلادبل يللا   أعضلالااء الحكوملاة ويلالابرز فبي تنفيببذ مضبامين ميثبباق حسبن التسببيير الشبروع-2

رديلالالاد  في التااملالالال ملالالاع الملالالاال الالالالاا  ورللالالااعة عقافلالالاة رديلالالاد  للتواصلالالال  مسلالالاؤوليتهد بلالالادعد الأخلاقيلالالااا وترسلالالايخ سلالالالوكاا
 داخل الإدار  وذلش لتصوي  الأوضاح ورعاد  اسعتاار للقيد الأخلاقية بالمرافق الامومية. 

 :لتصدي لاا  الممارساا المتاارضة مع خذا المادأ ومنهاا القرارا من خلال تموعة من الحياة العامة: تخليق-4
  الامل.وضع حد لصر  الأرور للمو فد الذين ا قلاوا عن 
 .منع المو فد من مُارسة أ  لة تجارية 
 .منع الجمع بد أكثر من أرر  داخل الإدار  الامومية 
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أما الأح اب السياسية فما لاثت تدق  اقوس ا للار مؤكلاد  عللاى ضلارور  التسلاريع بهلاذا الإصلالاح وعلاد  حصلاره 
ورعلاء أولوية لمراراة النصلاوص القا و يلاة اللاج تضلاع قلاد   والندواا وعد  ربله بهارس الأمني،في المناسااا والملتقياا 

 المساوا  بد الرالي والمرت ي بل ر  الأح اب من اعتبر أ  أسلوب الامل الإداري الساإد مارقل لةصلاح.
الااخلالالال  ا تقلالالادلكلالالان ياقلالالاى أخلالالاد مؤللالالار لللالالادوافع السياسلالالاية فهلالالاو الإلحلالالااح الملكلالالاي عللالالاى الإصلالالالاح الإداري حيلالالاذ 

المغلالارا الإدار  ودعلالالاا ر  مفهلالالاو  رديلالالاد للسلالاللة وعاللالالا  باسرتهلالالااد لت سلالالاد فااليلالاة التسلالالايل والتلالالادبل في اتجلالالااه التاسلالالايط 
      رعللالالالالالااء الإدار  أهميلالالالالالاة وأولويلالالالالالاة لحساسلالالالالالايتها  وحرصلالالالالالاه عللالالالالالاى واسسلالالالالالاتقامة ودعلالالالالالاا ر  رصلالالالالالالاح  فيلالالالالالاا  الجماعلالالالالالااا اطليلالالالالالاة،

           وضلالالالالارورها في ينقيلالالالالاق التنميلالالالالاة ال لالالالالااملة والمتواز لالالالالاة والداإملالالالالاة والملاحلالالالالاس أ  كلالالالالال خلابلالالالالااا تتمركلالالالالا  حلالالالالاول قضلالالالالاايا رإيسلالالالالاة 
اسسلالالاتثمار خلالالاي اللامرك يلالالاة والحكاملالالاة وا دملالالاة والمواعنلالالاة والت ليلالالاق والتاسلالالايط والقلالالارب وال لالالافافية وتفايلالالال المراقالالالاة وينفيلالالا  

 1واسعتناء بالانصر الا ري.
      وبهلالالالاذا  سلالالالاتنت  أ  اللالالالادوافع السياسلالالالاية في المغلالالالارب للالالالاكلت علالالالااملا مهملالالالاا لتسلالالالاريع وتلالالالال  الإصلالالالالاحاا الإداريلالالالاة 

 في وتلف المجاسا.
 :الاقتصادية عثانيا: الدواف

أربر المسفيولد على رحلاداغ تغيلالاا أساسلاية في الاملال الإداري   يلقد لكل الاامل اسقتصادي دافاا أساس   
    وسلالالالاايهواسسلالالالاتناد ر  ثليلالالالااا السلالالالاوق ويمكلالالالان اختلالالالا ال خلالالالاذه اللالالالادوافع اسقتصلالالالاادية في تالالالالاني المغلالالالارب لسياسلالالالاة ا وصصلالالالاة 

 2 لة ااش اسستثمار.
واسلالاتيابة  سقتصلالااد اللالاوعني،حلالاع عهلالاد حلالاديذ رلالادا( ي لالاغل مكا لالاة كالالال  في ا)المغلالارا  لالال القللالااح الاملالاومي          

 (0160)لتوصلالالاياا المؤسسلالالااا الماليلالالاة الدوليلالالاة وتلايلالالاق بلالالارام  التقلالالاوإ اايكللالالاي اللالالاذي للالالارعت المغلالالارب في تلايقلالالاه بدايلالالاة 
 3باعتااره وسيلة لت رير اسقتصاد واس فتاح على الأسواق الأرناية والت في  من حيد الديو  المتراكمة.

   اللانلالالالالاة  0166فريلالالالالال أ 36يالالالالالاد خللالالالالااب الااخلالالالالال المغلالالالالارا اللالالالالاذي افتلالالالالات  بلالالالالاه اللالالالالادور  الربيايلالالالالاة لمجللالالالالاس النلالالالالاواب في           
وااد  من خذا التوره خو تن يط اسقتصاد وتمكد المغرب ملان المسلااهمة في المالاادسا  الأساسية في سياسة ا وصصة،

في التسلالاريع بحعلالااد  النفيلالار في وسلالااإل تسلالايل الرفلالاق الالالاا ، خاصلالاة أ  ملالان بلالاد  وخكلالاذا سلالااهمت سياسلالاة ا وصصلالاة ،الدوليلالاة
الأسلالاااب اللالاج أدا ر  تالالاني ا وصصلالاة خلالاي اسخلالاتلاسا اللالاج يارفهلالاا القللالااح الالالاا  والناتجلالاة علالان سلالاوء التسلالايل والتلالادبل 

 تراكد الاي  الامومي.
ا ملالالاا يتضلالالا  في الملالالاذكر  التوريهيلالالاة ور  را لالالا  دافلالالاع ا وصصلالالاة خنلالالااك دافلالالاع علالالااني وخلالالاو ر الالالااش اسسلالالاتثمار وخلالالاذ

قأ  رصلالالاح الإدار  عاملالال أساسلالاي لمواكالالاة مسلسلالال  ( بلالاالمغرب اللالاج تلالان 1330-0111لت ضلالال الم للالاط ا ماسلالاي )
 فيلالالالالارا للالالالالادور الإدار  الحاسلالالالالاد في ينضلالالالالال للالالالالارول ر الالالالالااش اسقتصلالالالالااد والمالالالالالاادر   الت لالالالالاوسا اسقتصلالالالالاادية والماليلالالالالاة المن لالالالالاود ،

                                                 

  1   .050-002، ص صالمرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ،
.052ص ، المرجع نفسه  2  

.001-002ص ص ، المرجع السابق ،رضوا  الانبي بن علي  3  
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ويسلالام   نفيلالايد ااياكلالال الإداريلالاة وينسلالاد سلالال الإدار  وعلاقتهلالاا ملالاع وتللالاف الفلالااعلدق،يجلالا  رعلالااد  ت ا...، وخكلالاذا اصلالاة
 الإصلاح الإداري بحزاحة الاقااا أما  المستثمرين من خلال تاسيط الإرراءاا وينديذ الإدار  وينسد فااليتها.

لضلالاغول ا ارريلالاة أولويلالاة ر  ال لالااور بضلالارور  ر الالااش اسسلالاتثمار لت قيلالاق التنميلالاة ال لالااملة وموارهلالاة الت لالادياا وا  
 1الإصلاح الإداري، خاصة باد تقرير الانش الدولي الذي يندغ عن الاواإق الإدارية في تال اسستثمار.

 :الاجتماعية عثالثا: الدواف
    حيلالالاذ يفلالالاترض فيلالالاه أ  تكلالالاو   تضلالالاللع الإدار  الاموميلالالاة، خاصلالالاة في اللالالادول الناميلالالاة، بمهلالالاا  ارتماعيلالالاة أساسلالالاية،

وأ  تكلاو   ايلاد  في أي صلاراح تتمالاي، فلقلاد أعاتلات التيلاارب  المواعند والتنمية والرفع من مستو  المواعنلاة،في خدمة 
فح  السماا مرضية ستلاع المرفق الالاا  وسلاتل   لم يتد تغيل وتلوير الإدار  لمواكاة التغلاا الداخلية وا اررية، أ ه رذا

الإداري رلا ء ملان الاقالااا الأساسلاية أملاا  الإصلالاح الحقيقلاي س يجلالا  عللاى ضلارور  رحلاداغ التغيلال وخاصلاة لأ  الفسلااد 
       أ  يقتصلالالالار عللالالالاى الإرلالالالاراءاا الإداريلالالالاة ت خلالالالاذ تلالالالادابل ضلالالالاابلة للاملالالالال بلالالالال سبلالالالاد أ  يكلالالالاو  بمثابلالالالاة رعلالالالاار مررالالالالاي لتللالالالاوير

ملالال المسلالاؤولية الاملالال والسلالالوك داخلالال الإدار  ب لالاكل يلالارتاط بتغذيلالاة روح المواعنلالاة الصلالاادقة واس ضلالااال لقواعلالاد الإللالا ا  وين
 2الم تركة في التنفيذ.

        وخنلالالالالاا يتضلالالالالا  أ  دوافلالالالالاع الإصلالالالالالاح الإداري كثلالالالالال  وخاصلالالالالاة أ   احهلالالالالاا س يقلالالالالااس فقلالالالالاط بالاإهلالالالالاا اسقتصلالالالالاادي 
بلالال يلالارتاط في رلالا ء كالالال منلالاه بقلالادرها عللالاى اس لالادماج في النسلالاي  اسرتملالااعي وخلالاذا ملالاا يسلالاتل   منهلالاا ا فتاحلالاا أكلالابر عللالاى 

ر  الإصلاح الإداري س يمكن أ  يكو  فااس دو  توفر الحد الأدنى من حقوق المواعنلاة بالنسلااة كما  جمهور المتااملد،
وملان أخلاد حقلاوق لمواعنلاة تمتلاع الإ سلاا  بقلادر  للفرد، وترسيخ ال اور با تماء والإخلاص والحلارص عللاى المصلال ة الااملاة،
 لمجتماية وا تماءه الحضاري.مناس  من الحرية والم اركة في صنع القرار من منللق ت كيد مسؤوليته ا

فلا سايل لإ از رصلاح فاال ما لم يتد تاافية الفاعلد اسرتملااعيد علابر ت لااركية تااقديلاة وبلاذلش تلاتد ماامللاة   
 3المواعند واايفياا الج تمثلهد ك ركاء حقيقيد مانيد خد أ فسهد بالتغيل.

فلالاي رعلالاار حركلالاة  ،(1300)ر  الحراك ال ابي والسياسي، والمفياخراا واس تفاضلااا اللاج للاهدها المغلارب سلانة           
رافالالالاد  ،المغلالالارب   لالالالاء يللالالاالاو  بحصلالالالاحاا في تضلالالام ،بحريلالالالااا أكالالالالار تاللالالاج عالالالالا ال لالالااابية، فيفلالالاري الا لالالالارين ملالالالان

فبي لبم مبا يعيشبه الشبعب المغرببي اليبوم مبن احتقبان ق 4:تضلامن ملاايليالذي  ،في الايا  الت سيسي لل ركة هدملالا
الشببراةية للمببواطنين بسبببب تجميببد الأجببور والارتفبباع  وتراجببع القببدرة والدونيببة، بالإهانببةاجتمبباعي والإحسببا  
والحرمببان مببن الاسببتفادة مببن الخببدمات الاجتماعيببة الأساسببية مالصببحة، التعلببيم، الشببغم،  الصبباروخي لعسببعار،

السكن...(كم هذا في لم اقتصاد تبعي ينخره الفساد والغش والرشوة والتهبرب الضبريبي ومنباق حقبوقي يتسبم 

                                                 

.052ص، المرجع السابقعمر عاد السلا  أحرلا ،   1  
.020ص المرجع نفسه،      2  

  .                                                                                    022ص  ،المرجع نفسه 3
 .50/10/5102علع عليه بتاريخ :أ ،https://ar.wikipedia.org/wiki :الإلكتروني، المتاح على الموقع فيفري 13حركة ماد  أ فير  4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wikiأنظر
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قمع حرية الصحافة وإيمانا منبا كبب "شبباب  منع حق التظاهر، ة الرأي الاعتقالات المتتالية،بالقمع الممنهج لحري
" أن تبراكم المعضبلات الاجتماعيبة يرجبع بالأسبا  إلبي الاختيبارات السياسبية وبنيبة النظبام السياسبي يفبريف 13

 نذكر بعض المطالب(::مالمغربي المناهض لمصالح أبناء الشعب الفقراء، نطالب
 ديمقراطي شكلا ومضمونا يمثم الإرادة الحقيقية للشعب دستور. 
 قضاء مستقم ونزيه. 
 محاكمة المتورطين في قضايا الفساد واستغلال النفوذ ونهب خيرات الوطن. 

 :العيش الكريم يضمن وذلك قصد الاستجابة لتطلعات عموم أحرار هذا الوطن العزيز وتوفير شروط
    في أسلاك الوليفة العموميةالإدماج الفوري والشامم للمعطلين. 
   ضمان حياة كريمة بالحد من غلاء المعيشة والرفع من الحد الأدني لعجور. 
   مات الاجتماعية وتحسين مردوديتهادتمكين عموم المواطنين من ولوج الخ".   

ملالالاارس  المغربلالالالاي بحعلا لاه في التاسلاع ملان للالاهر الااخلال هااسلالالالاتاق اللاجو  ،رليهلااللارار  الربيلاع الالارا  م اوللالاة لنقلالالالالك
عللالالاى ال لالالاا   تالالالاديل دسلالالاتوري للالالاامل، علالالارض"المغربيلالالاة ررلالالاراء  فلالالالالاي خللالالالالااب للالالالالاد تتوقالالالالالاه اللاقلالالالالاة السياسلالالالالاية ،(1300)

حيلالالالاذ أ  الحكوملالالالاة المغربيلالالالاة ا تاهلالالالات ر  م لالالالاكلاها  ،1(2011) اسلالالالاتفتاء تم في الأول ملالالالان رويليلالالالاة المغربلالالالالاي وتانلالالالالااه فلالالالالاي
و قصا كالا في الإ صاا ر  م اكلهد والاناية بهملاومهد، رافالاة وردراكها أ  خناك ا ادا  تواصل بد الإدار  والمواعند 

 2ة وال املة ق.مخي روخر التنمية المستدا قخدمة المواعن، ال اار
       ريجابيلالالالاةي لالالالال أ  ملالالالاا حققلالالالاه المغلالالالارب ملالالالان مؤللالالالاراا  فلالالالاالتقرير اللالالالاذي سلالالالالمه الانلالالالاش اللالالالادولي لل كوملالالالاة المغربيلالالالاة،

التفلالالااوا اسرتملالالااعي اللالالاذي تتسلالالاع خوتلالالاه بلالالاد الففيلالالااا اسرتماعيلالالاة وتوسلالالاع عللالالاى المسلالالاتو  اسقتصلالالاادي س يواكالالالاه احتلالالاواء 
بالإضلالالاافة ر   لالالااخر  الرللالالاو  فهنلالالااك دراسلالالااا تصلالالانف المغلالالارب ضلالالامن تموعلالالاة اللالالادول الأكثلالالار  رغرافيلالالاا الفقلالالار في المجتملالالاع،

في اللالاالاد  تضلالاررا صلالاوص التااملالال بالرللالاو ، ر  اسلالاتف ال خلالاذه الفيلالااخر  وت ايلالاد ا اكاسلالااها السلالالاية عللالاى مسلسلالال التنميلالاة
   تلللالا  تلالادخلا ملالان أعللالاى سلالاللة في المغلالارب فكلالاا  خللالااب الااخلالال المغلالارا للالاديد اللهيلالاة علالان خلالاذه الآفلالاة وا اكاسلالااها 
عللالاى اللالاالاد ملالالالاا الحكوملالاة والبرلملالاا  بتفايلالال الآليلالااا الت لالارياية والمؤسسلالاية ااادفلالاة لت سلالاد القلالادر  ال لالاراإية للملالاواعند 

 س يمكلان رغفلاال اللادور الأساسلاي والمسلاؤولية الرإيسلاية للاةدار  في كلال خلاذه النتلااإ ،وخنلاا  وضاط الأسلااار و اربلاة الرللاو ،
 3ف تما لو ينسن أداؤخا لكا ت النتيية مغاير  وخذا ما يجال الدافع ر  الإصلاح مل  أكثر ف كثر.

  
                                                 

المجلة العربية في العلوم مجلة دراسات وأبحاث  ،قالإصلاحاا السياسية كآلية للدمقرعة في بلدا  المغرب الاراق يوسف بن ي   ومبروك ساحلي، 1
 . 2ص ،5100ديسمبر ،52 الادد ،الإنسانية والاجتماعية

 ، 5100، مرك  الارا للأبحاغ ودراسة السياساا النالر: بلوا، 0.لالمغربوالتحولات السياسية في  العدالة الانتقالية، عاد اللليف كمال2 
 .20-21ص ص

.025-001ص ص، المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ،  3 
.022ص ،المرجع نفسه  4 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A#.D8.A7.D9.84.D9.85.D8.BA.D8.B1.D8.A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A#.D8.A7.D9.84.D9.85.D8.BA.D8.B1.D8.A8
http://www.nashiri.net/index.php/authors/275
http://www.nashiri.net/index.php/authors/275
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 :الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في المغرب أهداف: لثالمطلب الثا
خدا  الإصلاح الإداري والتنميلاة الإداريلاة للمغلارب بحيلاذ يمكلان تصلانيفها ر  صلانفد سنناول في خذا الملل  أ

 بالإدار .أخدا  عامة ترتاط بالمجتمع وأخدا  خاصة ترتاط 
    :العامة فالأول: الأهداالفرع 

وتلاناكس  تلش الج ترتاط بلاالمجتمع ب لاكل مااللاروالتنمية الإدارية،  مة لةصلاح الإداريالأخدا  الاايقصد ب  
خنلالااك خلالاد  يتمثلالال في سلالااي الإدار  ر  ينسلالاد  تنقسلالاد ر  قسلالامد: اخعللالاى مردوديلالاة الإدار  في المجتملالاع كللالاه وخلالاي بلالادور 
                      بملالالالالالالالالاا يالالالالالالالالالار  بلالالالالالالالالاالإدار  المجلالالالالالالالالااور  أو ردار  القلالالالالالالالالارب هلالالالالالالالالاا وبلالالالالالالالالاد الجمهلالالالالالالالالاورنعلاقتهلالالالالالالالالاا بم يلهلالالالالالالالالاا وتمتلالالالالالالالالاد روابلالالالالالالالالاط الثقلالالالالالالالالاة بي

 1يتيلى في رغاة الإدار  في عملية التنمية ال املة. ، وخناك خد  أخرقla proximitéق
 (:المفهوم الجديد للسلطةممن أجم إدارة مجاورة  :أولا

لقلالاد أضلالا ى رللالاراك الملالاواعند في الامليلالاة الإداريلالاة واللالادفع بهلالاد ر  التاالالال علالان ورهلالاة  فيلالارخد في الأداء الإداري،   
حيلاذ صلاار خنلااك رجملااح عللاى رحلاداغ  في تلاال التسلايل الإداري،ورعار  ما ياوق تواصلهد مع الإدار  يست عر باسختملاا  

كملالاا أصلالاا ت  ملالاا يسلالامى صلالادماا ال بلالااإن اللالاج يكملالان اختصاصلالاها في التوريلالاه والإعلالالا  واسسلالاتيابة لرغالالااا الملالاواعند،
تمالالاي عللالاى الصلالاايد الحكلالاومي أو المج سلالاواءرللالاكالية الالاقلالاة بلالاد الإدار  والمتالالااملد ماهلالاا، ملالان أخلالاد اس  لالاغاسا الراخنلالاة 

وبسلا  لتللاور السلاريع للم لايط اللادولي اللاذي يؤكلاد   فيرا للمرحلة الراخنة الج تار  استكمال بنلااء دوللاة الحلاق والقلاا و ،
 لمرتفق وعاياة علاقته بالإدار .  باعلى تكريس عقافة حقوق الإ سا  وريلاء الاناية 

        الر لالالالاا  اليوسلالالالافي وذللالالالاش وخلالالالاذا ملالالالاا دأبلالالالات عللالالالاى نهيلالالالاه السلالالالاللاا المغربيلالالالاة خصوصلالالالاا في عهلالالالاد حكوملالالالاة عالالالالاد   
من خلال الإرراءاا اللاج تم تسلاللخا واللاج كا لات ترملاي ر  ترسلايخ قلايد الن اخلاة وال لافافية وتلادعيد دوللاة الحلاق والقلاا و  
وكلالالاذا تقريلالالا  ا لالالالادماا الإداريلالالاة ملالالان الملالالالاواعند وينسلالالاد رودهلالالاا ورعلالالالااد  النفيلالالار في الالاقلالالاة اللالالالاج يجلالالا  أ  ينلالالالاش الإدار  

    بالالاقلالالاة اللالالاج تنسلالالايها الإدار  الاموميلالالاة بمرتفقيهلالالاا يجلالالا  أ  تسلالالاتند عللالالاى مفهلالالاو  رلالالادد للسلالالاللة مالالالاني  بالمتالالالااملد ماهلالالاا
عللاى رعايلاة  المصلاا  الاموميلالاة وال لاؤو  اطليلاة والحريلااا الفرديلالاة والجماعيلاة وعللاى السلاهر عللالاى الأملان واسسلاتقرار وتسلالايل 

فاست دا  المفهو  على خذا الصايد خو رغاة من قال أعلى سللة في اللاالاد في تغيلال مُارسلاة السلاللة ملان  ،ال    اطلي
علالار  وتللالالاف المؤسسلالااا الإداريلالالاة سلالالاواء فيملالاا تاللالالاق بالالاقلالااا الداخليلالالاة بهلالالاذه المؤسسلالااا أو فيملالالاا يتاللالاق بالاقلالالاة خلالالاذه 

 2الأخل  مع المواعند والمقاوسا.
في التصلالاري  الحكلالاومي عللالاى أ   1301رلالاا في  01الإللالاه بلالان كلالالا  بتلالااريخ وخلالاو ملالاا أكلالادا عليلالاه حكوملالاة عالالاد 

     الإصلالالالاح الإداري ضلالالاروري بهلالالاد  الرفلالالاع ملالالان الأداء واسرتقلالالااء بلالالاالمرفق الاملالالاومي ورعلالالااد  اسعتالالالاار رليلالالاه للقيلالالاا  بوارااتلالالالاه 
خلال عللاى مسلاتو  ترسلايخ أسلالاس وللايالن البر لاام  الحكلاومي في الأ، في خدملاة الملارتفقد ورعلااد  الثقلاة بلاد الإدار  والملاواعن

الحكاملالاة الجيلالاد  في تلالادبل ال لالا   الاملالاومي عللالاى اةلالااذ علالاد  ررلالاراءاا تلالا تي كلهلالاا في رعلالاار التن يلالال المتواصلالال للمقتضلالاياا 
                                                 

 .022ص، المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 1
. 250-251ص ص ، المرجع السابق ،رضوا  الانبي بن علي   2  
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قوفي مقلالادمتها رصلالادار ميثلالااق للمرافلالاق الاموميلالاة يحلالادد قواعلالاد الحكاملالاة الجيلالاد  (1300)الدسلالاتورية المكو لالاة لصلالارح دسلالاتور 
الامومية والجهاا والجماعاا الترابية الأخر  والأره   الاموميلاة، كملاا ي لال ر  ذللاش الفصلال  المتالقة بتسيل الإداراا

  1.قالمغرا من الدستور (091)
 جم إدارة مواطنة(:أفي التنمية الشاملة والمستدامة ممن  ثانيا: المساهمة

 مكا لالالااا مهملالالاة فير كو لالالاه يفلالالاوا عليلالالاه  ،متضلالالارر ملالالان تاقلالالاد الإرلالالاراءاا الإداريلالالاة كلالالابرأ ياسقتصلالالاادالمجلالالاال ياتلالالابر 
وخصوصلالالاا منهلالالاا الأرنايلالالاة، للالالاذا يتلللالالا  الأملالالار رقاملالالاة رصلالالالاحاا رداريلالالاة واسلالالااة وكفيللالالاة باسلالالاتقاال         رللالالا  اسسلالالاتثماراا

، ومن أرل توفل ال رول الأساسية لرب  رخلاا  التنميلاة والتنافسلاية 2المناساة لجذبها  الأرواءوتوفل  اور ااش اسستثمارا
قاملالالات السلالالاللاا المغربيلالالاة باللالالاور  بر لالالاام   وركراخلالالااا الاولملالالاة وا فتلالالااح السلالالاوق اللالالاداخلي عللالالاى المنافسلالالاة الدوليلالالاة،وموارهلالالاة 

وسبد ملان ت كيلاد أ  الإدار  خلاي الرافالاة الأساسلاية للتنميلاة في أي بللاد،  رصلاحي لتياوز الاقااا الج تواره اسستثمار،
  ينقيلالاق فلالاحلوكاا المناقضلالاة للمسلالاار التنملالاوي السلالاليد، والالاذا حيلالاذ تسلالاود السلالا وتلالا داد خلالاذه الأهميلالاة في اللالادول المت لفلالاة،

التنميلالالاة ال لالالااملة س يسلالالاتقيد رس بورلالالاود ردار  فااللالالاة وقلالالاادر  عللالالاى قيلالالااد  قاعرهلالالاا متيسلالالاد  في الإصلالالالاح الإداري والتنميلالالاة 
  3الإدارية.

وأ    الالالاا  وتلايلالاة الملاللالا  الماي لالاية،والمنلالاول بهلالاا ردار  ال لالا    كملالاا تاتلالابر الإدار  الااملالاة مكو لالاا أساسلالايا للدوللالاة،           
علالاد  كفاءتلالاه خلالاي مايلالاار اللالاذي يسلالات د  في الحكلالاد عللالاى قلالادر  النفيلالاا  عللالاى اسسلالاتيابة للملاللالا   كفلالااء  خلالاذا الجهلالااز أو

وملالان أرلالال خلالاذا، ي لالاكل  أخللالار قلاعلالااا المجتملالاع وأعفيمهلالاا تلالا علا في تلالاال التنميلالاة ال لالااملة، باعتالالاارهالحيويلالاة للميتملالاع 
لت خيلالال الدوللالاة لموارهلالاة متللالالااا واسكراخلالااا  ااسلالاتراتيييتهلالاا ملالادخلا حقيقيلالاا ورخا لالاا كالالالا وخيلالاارا رصلالالاح الإدار  وتنمي

 4اسقتصادية واسرتماعية الج تتسد بالتداد والمنافسة.
يالالاي  المغلالارب أوضلالااح س يحسلالاد عليهلالاا حسلالا  تصلالانيف الأملالاد المت لالاد  حيلالاذ تت لالادغ الإحصلالااإياا أ   سلالااة   

وملالاا زاد الأملالار  ملالان القلالار  تالالاي  الا للالاة، (57%)يسلالاتلياو  تلايلالاة حارلالااهد الأساسلالاية و ملالان سلالاكا  المغلالارب س (%15)
  5خلور  خي ماضلة المديو ية ا اررية الج ت كل أكبر عاإق في وره التنمية ال املة والمستدامة.

والالاذا يجلالا  أ   ر  خلالاذه الاواملالال المايقلالاة س تؤخلالال الجهلالااز الحكلالاومي المغلالارا لموارهلالاة ركراخلالااا الاولملالاة والتنافسلالاية  
عللالالاى  تت ملالال كلالالال القلاعلالااا مسلالالاؤوليتها ملالان أرلالالال النهلالاوض، ولالالالال أول خللالاو  خلالالاي اللالات كد في كتللالالاة الأرلالاور والاملالالال

                                                 

 :الإلكتروني، المتاح على الموقع الحكامة الإدارية بالمغرب وبناء دولة الثقة ،مد الاكوري  1
http://www.nashiri.net/index.php/articles/general-articles/6018               ، : 50/10/5102اعلع عليه بتاريخ  

.255ص ، المرجع السابق، رضوا  الانبي بن علي  2  
. 002ص ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ،  3  

.001، ص المرجع نفسه  4  
 ، اعلع عليهhttp://www.startimes.com/?t=2757490 :الإلكترونيالمتاح على الموقع  ،المديونية الخارجية والعولمةماد  أ فير  5
  .50/10/5102بتاريخ: 

http://www.nashiri.net/index.php/authors/275
http://www.nashiri.net/index.php/articles/general-articles/6018
http://www.startimes.com/?t=2757490
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ترللالايد النفقلالااا الاموميلالاة وتلالاوفل  لالايط قلالاا وني ومؤسسلالااتي وملالاالي يسلالااعد عللالاى تنميلالاة اسسلالاتثمار وتقلالادإ خلالادماا ذاا 
 المتغلاا التقنية واسرتماعية واسقتصادية. رود  عالية وخذا يرتاط بقدر  الإدار  على التكيف مع

تااللالالات النلالالاداءاا الملالالالالاة بضلالالارور  ت خيلالالال الإدار  لموارهلالالاة الت لالالادياا ومواكالالالاة  وملالالان أرلالالال تجلالالااوز خلالالاذه الاواإلالالاق،         
         فالإدار  خلاي اللاج سلاتايد الثقلاة للملاواعند التلوراا، ورصلاح الإدار  وتنميتها، مُا يناكس ذلش على وتلف المجاسا،

 1.والأرا   وخي الج ست يع وتنا  اسستثمار وتسرح من وتل  الماادراا المجتماية
    :الخاصة ف: الأهدالثانياالفرع  

         وت لالالالالاكل  وخلالالالالاي تللالالالالاش الأخلالالالالادا  المرتاللالالالالاة بلالالالالاالإدار  ملالالالالان ينسلالالالالاد المردوديلالالالالاة وترللالالالالايد الجهلالالالالاود، وتفايلالالالالال الأداء،  
خلالاذه الأخلالادا  ا اصلالاة في نهايلالاة المللالاا  وسلالااإل للوصلالاول للأخلالادا  الااملالاة اللالاج سلالااق وأللالار ا رليهلالاا أ فلالاا، ويمكلالان تقسلالاد 

 يتاللاق بفلسلافة الاملال الإداري أي اسختملاا  ينصلا  عللاى تفايلال اللامرك يلاة واللاتركيلا   قسمد: خدخذه الأخدا  ر  
 والجهوية، وااد  الثاني يتيلى في تنمية وينديذ الإدار  وينسد المردودية.

 الجهوية:و أولا: تفعيم اللامركزية واللاتركيز 
 :اللامركزية-0 
فقد سهر ا على تمتد دمقرعة مدو ة ق...(1330) تم ت كيد خذا ااد  في خلاب الااخل المغرا سنة  

مولد  ،اسقتصادية واسرتماعية ةلتت ول جماعاتنا اطلية ر  رافاة قوية للتنمي وعقلتنها،الجماعاا اطلية وعصرتنها 
رد بناء رداري، و نفير رليها لالالالالالالالالاوليس ت ااستراتيييبرخا خيارا لالالالالالالالالالالاالج  ات ة،لالالالالالاة والجهويلالالالالاناية قصو  في خذا المجال لليهع

، وعليه .ق.مُرك   للقرب. وا اثاق ردار  سعلى أ ه صرح ديمقراعي أساسي لت قيق التنمية اسقتصادية واسرتماعية 
و نتقل ر  خد   يتض  كيف أصا ت اللامرك ية خدفا  وريا لةصلاح الإداري يحتل الأولوية في ماادراا الدولة،

 2 أخر وخو اللاتركي .
   عدم التركيز الإداري(:ماللاتركيز -1

د خلالارحلالاد  أ لك لالاذ ييلالاح   ر  ر لالااح تجربلالاة اللامرك يلالاة،دة هلالاسلالالاتركيلالا  الدعاملالاة الضلالارورية لكلالال سيالياتلالابر ا  
           لمجموعلالالالالالالاة  إضلالالالالالالاع اللاتركيلالالالالالالا  الإداري سياسلالالالالالالاية الإداريلالالالالالالاة في المغلالالالالالالارب، الرخا لالالالالالالااا لبر لالالالالالالاام  الإصلالالالالالالالاح الإداري في رعلالالالالالالاار

تتمثلال في تقريلا  الإدار  ملان الملاواعن سةلااذ القلاراراا اللازملاة وللاسلاتيابة لحاريلااهد  المترابللاة فيملاا بينهلاا،من ضرورياا 
كملالالاا يمكلالالان رصلالالاد تموعلالالاة ملالالان الأخلالالادا  المتوخلالالاا  ملالالان اعتملالالااد اللاتركيلالالا  الإداري كلالالانمط لإعلالالااد  تنفيلالالايد الإدار   المل لالالاة،

 3ومتمثلة في:
  دعد استقلالية تسيل المصا  ا اررية الج اا علاقة بالمواعن.ينسد مستو  خدماا المرفق الاا  عن عريق 
  وا بر . ةاسستراتيييتلوير قدراا الإدار  المرك ية في  ال 

                                                 

020-022 ص ص ،، المرجع السابقأحرلا عمر عاد السلا    1  
022-022صص  المرجع نفسه،  2  

 .010-022ص ص ،المرجع نفسه 3
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 ضما  التغلية الملاإمة لكامل تراب الدولة عن عريق رحداغ مصا  خاررية.   
  المصا  ا اررية.التوزيع اطكد والمتواز  للكفاءاا والمهاراا بد المصا  المرك ية و 
  ضلالاما  التلالادري  والتكلالاوين المسلالاتمر ورعلالااد  تكلالاوين لفاإلالاد  الإعلالااراا الاامللالاة بمصلالاا  ا ارريلالاة علالابر اسلالات داغ

 مراك  رهوية تاباة للمدرسة الوعنية لةدار .
 .تاسيط الإرراءاا والأسالي  المتالقة بالمي ا ية 
سزال ي لاكل رحلاد  أولويلااا الإصلالاح الإداري وخلاي رغالاة  ر  خذه الأخدا  تبرخن على أ  اللاتركيلا  الإداري        

 يا زخا أيضا اسلت ا  السياسي لل كومة باعتاار ر  اللاتركي  نمط أساسي لإعاد  تنفييد الإدار  بهد  رفع فااليتها.
 :الجهوية-0
الوعود المنتفير  ر  الوسية لم ينقق  ،من أخدا  الإصلاح الإداري ويتمثل في توسيع الجهوية  تناول خدفا أخر  

واللامرك ية من النفيرياا التقليدية لموضوح رصلاح الدولة، ولذلش تم ة فيما أصا ت المرك ي ،(0160)سنة منها منذ
تاني مقاربة رديد  ويتالق الأمر خذه المر  بحعار سياسي وتال اسقتصادي وفضاء عقافي لليهة يتياوز موضوح 

 ر  انخرال المغرب في  فيا  الجهوية بدأ بتفايل ،(0114) المراراة الدستورية لسنةالتقليع الجهوي المني  في رعار 
 :قاإلا (0114)وراء خلاب الااخل المغرا سنة  رهة، (04)الجهة كوحد  ردارية من خلال تقسيد المغرب ر  

الذي  (0111)وري لسنة لالالاة من الإعار القا وني اللاز  اا استكماس لةصلاح الدستلالالالا.وسنامل على تمكد الجه.ق.
ر بلريقة ديمقراعية لؤونها م كلة بذلش الأدا  الأساسية للتنمية اسقتصادية لالالاة تديلالالالالاى بالجهة ر  جماعلالالالاارتق

 ةرج من  فق الوصاية المالية والإدارية ولذلش بقيت الجهوية لمق، لكن تاقى الجهوية قاصر  مادا  ...واسرتماعية
 1حايسة التوصياا.واللامرك ية 

من للا  ه أ  يالا ز اللادور اسقتصلاادي واسرتملااعي للاةدار  اطليلاة وبتلاالي يسلااخد بكيفيلاة  ةكما ر  تفايل الجهوي
وخلالاذا للالان يلالاتد رس في رعلالاار تجلالااوز مفيلالااخر التنلالاازح والتضلالاارب ملالاع الجماعلالااا التابالالاة الالاا  أ لالاع في التنميلالاة ال لالااملة والمندتلالاة،

 2وتضامن ماها.و اولة  س  علاقاا تااو  
ةصلالالالالاح الإداري خلالالالاي ترسلالالايخ اللامرك يلالالالاة واللاتركيلالالالا  والجهويلالالالاة ل ا اصلالالالاة خلالالادا الأولملالالاا سلالالالااق ذكلالالالاره  سلالالالاتنت  أ          

 ينقيق التنمية ال املة والمستدامة.في وتفايلها في اتجاه رلراك المواعند 
 مميثاق حسن التدبير(: تحسين المردودية الفرع الثاني:

كلالالاا  سبلالالاد ملالالان مواكالالالاة خلالالاذا  ل،لي  التسلالالايل في تجلالالادد متواصلالالاا  أسلالالاولأ رالإداريلالالاة في تللالالاور مسلالالاتم  الاللالالاو  لأ  
وخلاذا  تلاه،ردوديم ورفلاع دالتللاور والتيديلاد ملان خلالال رعلااد  النفيلار ب لاكل مسلاتمر في الأداء الإداري قصلاد تفايللاه وينسلا

 رلحاحلاا بسلاا  اللااطء الكالال اللاذي يغللا  عليهلااأما في الإدار  المغربية فا  الأملار يلا داد  في كل الإداراا الاامة وا اصة،
  وخلالاذا ملالاا أكلالاده الانلالاش الالالاالمي اللالاذي أللالاار  ،وكلالاذا ضلالااف المردوديلالاة بمقار لالاة ملالاع المي ا يلالاة اللالاج تسلالاتنفذخا وعلالادد الالالااملد بهلالاا

                                                 

 .011ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 1
.200ص ، المرجع السابق، رضوا  الانبي بن علي  2  
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والمرك يلالاة  ر  فلااإ  الاماللاة الإداريلاة وسلاوء توزيلالاع الملاو فد وا الادا  ال لافافية في الرواتلا  وتجملالاع سلاللة القلارار في اللاوزاراا
 .المفرعة والالوقراعية في لقها السلبي

اللالالاج ت لالالاكلت في ميثلالالااق  الالالاذا كلالالاا  سبلالالاد ملالالان مرارالالالاة علالالارق الاملالالال الإداري ورعلالالااد  النفيلالالار في أسلالالاالي  التسلالالايل
 خلال:حسن التدبل الذي تناول الماادئ الج يناغي أ  توره المرفق الامومي من 

  الإصلاحاا اايكلية لةدار .خلق مناخ ملاإد سستقاال واستيااب 
  مهامها بفاالية و اعة وأقل تكلفة. لإ ازدفع بالمصا  الامومية 
 . تغيل السلوكاا السلاية وترسيخ القيد الأخلاقية في المرفق الاا 

  عاهلالاا وميثلالااق حسلالان التلالادبل أو التسلالايل خلالاو عالالاار  علالان وعيقلالاة تصلالاري  بالنوايلالاا ينلالادد القلالايد والمالالاادئ الكلالابر  اللالاج يجلالا  مرا
 في كافة مكو اا الجهاز الإداري ويرتك  الميثاق على علاعة منللقاا وخي:

 أخلاقي: منطلق-0
لأ  الت ليلالاق أصلالالاا  مللالالالاا تمليلالالاه الاواقلالالا  الوخيملالاة للفسلالالااد الإداري عللالالاى أداء الإداري وسلالالالور  التنميلالالاة وعللالالاى 

فلقلالاد  والرللالاو ، ملفلالااا تسلالات ق الماالجلالاة السلالارياة، كملالاا أ  است لالاراء الفسلالااد واطسلالاوبية وال باإنيلالاة تملال الأداء الحكلالاومي،
     صلالالاار ملالالان الضلالالاروري رعلالالااد  اسعتالالالاار للأخلاقيلالالااا داخلالالال المرفلالالاق الاموميلالالاة، والالالاذا رلالالااء في ميثلالالااق حسلالالان التلالالادبل تركيلالالا  

      المسلالالاتقيدعللالالاى  اسلتلالالا ا  بالاملالالال عللالالاى ةليلالالاق الحيلالالاا  الإداريلالالاة ودعلالالاو  كافلالالاة الالالالااملد بلالالاالإدار  ر  مراعلالالاا  ضلالالاوابط السلالالالوك 
في عملهلالالالاد اليلالالالاومي لإعللالالالااء صلالالالاور  م لالالالارفة مغلالالالااير  علالالالان المصلالالالاا  الاموميلالالالاة، مُلالالالاا يسلالالالااعد في هيلالالالام المنلالالالااخ المناسلالالالا  لاللالالالاور  
رصلالالالاحاا عميقلالالاة تسلالالاتهد  الرفلالالاع ملالالان أداء الجهلالالااز الإداري ولاللالالاوك خلالالاذه الأخلالالادا  أعلنلالالات الحكوملالالاة المغربيلالالاة الت امهلالالاا 

 1بالامل على:
  ترتك  على القيد والماادئ المثلى في التاامل مع المواعند.تنمية عقافة أخلاقية سليمة 
   احترا  القواعلاد القا و يلاة وتنفيلاذ أحكلاا  القضلااء وررسلااء دعلااإد دوللاة الحلاق والقلاا و  حرصلاا عللاى تا يلا

  علاقاا الثقة بد الإدار  و يلها.
 . ضما  مساوا  المواعند أما  المرفق الاا 

 ترشيدي: منطلق-1
وةفلاي  الضلاغط  الموارد وازدياد حارياا وحرص السللاا الامومية على الحد من عقل المديو ية اعتاارا لندر   

تلتلالا   الإدار  بترللالايد وعقلنلالاة التسلالايل الاملالاومي واللالات كد في التكلفلالاة ملالان خلالالال  الضلالاريبي واحلالاترا  اسلتلالا ا  تجلالااه ال لالاركاء،
وررلالالالاراء عمليلالالالااا التلالالالادقيق التنفييملالالالاي والت ليلالالالال  ،رعلالالالااد  النفيلالالالار في منلالالالااخ  التسلالالالايل الاملالالالاومي وقواعلالالالاد اطاسلالالالااة الاموميلالالالاة

وكلالاذا   لالار تقلالاارير المراقالالاة والتلالادقيق بهلالاد  تمكلالاد الملالاواعن  المؤسسلالااتي ورعلالااد  النفيلالار في تنفيلالايد المصلالاا  الإداريلالاة وخيكلتهلالاا،

                                                 

. 221-201ص ص ، قالمرجع الساب ،رضوا  الانبي بن علي 1  



 المغرب الواقع والآفاق في الإداريةالإصلاح الإداري والتنمية                                              الفصل الثاني

 

- 70 - 

 

بهلالاد   ،بالإضلالاافة ر  رقلالارار  فيلالاا   كلالاد لمراقالالاة وتقلالاوإ مردوديلالاة وكفلالااء  الملالاو فد ملالان اسعلالالاح عللالاى كيفيلالاة أداء الإدار ،
 1ينديد المسؤولياا وربراز المهاراا والك ف عن النقاإ  واافواا وينديد مواعن الضاف والتقصل.

 منطلق تواصلي:-2
ر  اس تقلالالااداا المورهلالالاة للالالاةدار  مصلالالادرخا غالالالالاا خلالالاو ا كملالالااش الإدار  عللالالاى  فسلالالاها وعي خلالالاا علالالان التواصلالالال ملالالاع   

أرلالالال تجلالالااوز خلالالاذه السلالالالاياا ورغالالالاة في ررسلالالااء الالاقلالالااا بلالالاد  وملالالان  يلهلالالاا والإ صلالالااا ر  ا  لالالاغاسا المتالالالااملد ماهلالالاا،
 فا  الحكومة المغربية تلت   من خلال خذا الميثاق بلالالالالالا: الإدار  و يلها على أسس رديد ،

 . اعتاار التواصل ركنا أساسا في عمل الإدار 
 .رال حسن استقاال المواعند وررلادخد من ا  غاسا المرك ية للمصا  الإدارية 
 اني مادأ ال فافية في عمل الإدار  بغية تا ي  روابط الثقة بينها وبد المجتمع.ت 

وصار ي كل تللاوير وينلاديذ  ولقد ت ا  المجال التواصلي وأصا  ال غل ال اغل لحكوماا المتااقاة المغربية،         
زملالالاا عللالالاى ردار  المغربيلالالاة اةلالالااذ المالالالاادر  الإدار  المغربيلالالاة واسلالالاتامال التكنولوريلالالاا المالوملالالااا واستصلالالاال مت ايلالالاد للالالاذلش كلالالاا  س

والقيلالاا  بلالادور المنلالاول بهلالاا كلالا دا  فاعللالاة وفااللالاة للرقلالاي بامليلالاة تللالاوير التسلالايل الإداري بغيلالاة مسلالااير  الركلالا  الحضلالااري اللالاذي  
 يفرضه مفهو  الاولمة الإدارية.

    دو  الليلالالاوء  الأ تر لالالاتوا للاقلالالاا مُلالالاا سلالالالف س يمكلالالان أ   تصلالالاور تقلالالادإ خلالالادماا الكترو يلالالاة متاحلالالاة علالالابر للالالااكة 
 الإلكترو يلالالاةحيلالالاذ ياتلالالابر الآ  م لالالاروح الإدار  والحكوملالالاة  ر  تاسلالالايط الإرلالالاراءاا وردخلالالاال بالالالا  المرو لالالاة في الإرلالالاراءاا،

    حتميلالالاة لتفلالالااعلاا تلالالااسا تكنولوريلالالاا المالوملالالااا واستصلالالاال وتاسلالالايط المسلالالااعر والإرلالالاراءاا وينسلالالاد وتسلالالاهيل الالاقلالالاة 
 2اا دور من خا  في ينقيق الإصلاح السريع وااا  في الإدار  الاامة. كو  مع المواعن والمقاوسا،

ر  الإدار  المغربيلاة تسلالااى سلاايا متواصلالالا لل لااق بركلالا  التقلالاد  التكنوللاوري في جميلالاع المجلااسا للنهلالاوض بلالاالمجتمع          
     المغلالالارا، فقلالالاد دخللالالات المغلالالارب منلالالاذ أكثلالالار ملالالان ع لالالارو  سلالالانة عصلالالار المالوماتيلالالاة ومكننلالالاة خلالالادماها وبلالالاالرغد ملالالان المجهلالالاوداا 

ريلالالاة سزاللالالات تاتملالالاد عللالالاى اللالالاورق ويفيهلالالار خلالالاذا غريالالالاا رذا سحفينلالالاا أ  رلالالال في عمليلالالاة المكننلالالاة فلالالاا  غالايلالالاة الإرلالالاراءاا الإدا
 3.الإداراا المغربية تتوفر على لاكة مالوماتية ذاتية وعملية

ر  اللموح خو بناء ردار  عصرية وموحد  الجهود وداإمة الإصغاء طيلهلاا ومهتملاة بتقلادإ خدملاة عموميلاة ذاا          
 4ارتااعا وعيقا ومكملا للاناصر التالية: وأ  يرتاط خذا الملل  رود  عالية،
 .اسختما  بالانصر الا ري كم رك للتنمية الإدارية في مساره الإداري والفكري ولثقافي 
 .ت ييع الماادراا ال ياعة والجريفية وااادفة لت قيق النمو الإداري ورعاد  النفير في أسلوب التسيل الإداريد 

                                                 

   .555ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 1 
 ترجمة وزار  الدولة ،تقدم الإدارة العامة في إطار إصلاح السياسات بدول منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا منفيمة التااو  اسقتصادي والتنمية، 2

  .552ص ،5100 مصر، للتنمية الإدارية،
.555ص  ،السابق المرجع عمر عاد السلا  أحرلا ،  3  
.552ص  ،المرجع نفسه  4  
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:الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في المغرب رالرابع: مظاهالمطلب   
في  اوللاة حثيثلاة منلاه لتيلااوز سلالاياا  ،المغلارب سياسلاة الإصلالاح الإداري منلاذ اسلاترراعه سسلاتقلاله ه ت لاالقد   

علالالان عريلالالاق القيلالالاا  بميموعلالالاة ملالالان الإصلالالالاحاا عللالالاى خلالالاذا  وأعللالالااب الإدار  اسسلالالاتامارية والرفلالالاع ملالالان النياعلالالاة والمردوديلالالاة،
وتللاف ولللالااا التنميلاة اسقتصلاادية واسرتماعيلاة اللالاج عرفهلاا المغلارب بالإصلالاح الإداري كآليلالاة  ختملاتاخكلاذا  ،الصلاايد

 الملالالاوارد الا لالالارية سلالالايلت لإصلالالالاح ااياكلالال الإداريلالالاة وعقلنلالالاة وترللالالايدوعصلالالار ة الإدار  المغربيلالالاة، حيلالالاذ أعللالالات أولويلالالاة نميلالاة لت
 الإلكترو يلالالاةوت سلالايس الإدار   والت فيلالالاف ملالان الإرلالالاراءااي تاسلالايط الإدار ورزاللالاة مفيلالالااخر التضلالا د والتاقيلالالاد ملالان خلالالالال ال

ولكلالال ملاا يتاللالاق  ،بيلالان الإدار  والجمهلاور التسلايل والتواصلالالينسلالاد و ، بحدخلاال تكنولوريلاا المالوملالااا في ا لادماا الإداريلاة
احتياراتلالاه  للالا نها أ  ترتقلالاي بلالاالإدار  وتجالهلالاا مرفقلالاا في خدملالاة الملالاواعن وضلالاما    اللالاج ملالانب خلاقيلالااا الو يفلالاة الاموميلالاة، 

، وخلالاذا ملالاا أكلالاده ا للالااب وأسلالاااب التقلالاد  وتلايلالاة ملالالالاه، ردار  الحكاملالاة الجيلالاد  وملالاا يلالانيد عنهلالاا ملالان تلالاوفل سلالاال التللالاور
قلااإلا قر  النياعلاة الإداريلاة مايلاار تقلاد   1304أكتلاوبر04 الااخل المغرا في افتتاح الدور  الأو  من السلانة الت لارياية في

فهلالاي تقتضلالاي  كثلار أهميلالاة ملالان سلالاابقاها،أ يخلالا المرحللالاة المقاللالاةمضلالايفا أ   علالاور  رصلالاحية كلالابر ،قمالنلالاا في عياتلالاه علالان  الأملاد
وينسلاد ا لادماا  اس كااب الجاد على القضلاايا واس  لاغاسا الحقيقيلاة للملاواعند، واللادفع قلادما باملال المرافلاق الإداريلاة،

 1فهي دعو  صريحة ر  بناء صرح الحكامة الإدارية الجيد . ،الج تقدمها
     مفيلالالااخر الإصلالالالاح الإداري والتنميلالالاة الإداريلالالاة عللالالاىفي خلالالاذا الملللالالا   ط الضلالالاوءيسلالالال  ت سلالالان اول في خلالالاذا السلالالاياقو 
 من خلال أخد ا لواا الج اةذها المغرب في المجاسا التالية: في المغرب

 :تبسيط الإداريالو  الإدارية إصلاح الهياكم الفرع الأول:
موازا  مع ت ايد عدد المو فد وت ايد   ية، وذلشكت ايد عدد الإداراا المر ل الإدارية حيذ كلقد ت اات اايا   

، ولقد أد  تض د ااياكل الإدارية والقواعد القا و ية وكثر  وتاقد الإرراءاا الإدارية والتسيل الترسا ة القا و ية
كما    تتسد بالروتد وضاف ا دماا،اس فرادي وكثر  الوعاإق ر  بطء سل الإدار  في اةاذ القراراا مُا رال الإدار 

ر  قضية التاقيد الإداري تضع على عاتق  ر  عد  وضوح قواعد وماايل الامل الإداري أد  ر   فور المواعند،
وذلش بالتركي  على أهمية الفاالية والمرو ة في ااياكل الإدارية عوض التض د  رفاها، الإدار  يندياا كبر  يناغي

  :الج مست الجوا   التالية ،2انخرال المغرب في سلسلة رصلاحاا ردارية بغية ينديذ الإدار  وتنميتهاوالتاقيد، حيذ 
 :م الإداريةكالهيا الإصلاحات  أولا:

حيلاذ تم رعلااد  النفيلار في ااياكلال الإداريلاة ملان خلالال  عرفت الإدار  المغربية في السلانواا الأخلال  تللاوراا خاملاة  
وفي خلالاذا الإعلالاار تجلالادر الإللالاار  ر  أ  النلالاوا  الأو  لإ  لالااء لجنلالاة المكلفلالاة بحصلالالاح ااياكلالال  عقلنلالاة وترللالايد خلالاذه الأخلالال ،

باضلاوية مُثللالاد علان وزار  الماليلاة واللالاوزار  المانيلاة بلالاالأمر، ينلالات رللارا  وزار  ال لاؤو  الإداريلالاة  0110فيفلاري14الإداريلاة في 
امومية مع أخدا  ترليد ااياكل الإداريلاة وتلاؤمهلاا ملاع ال ق التدابل المقترحة لإعاد  تنفييد الإدارااايقتل ستسهر على

                                                 

 .المرجع السابق ، مد الاكوري 1
  .500ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 2 
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وقلاد اسلاتلاعت اللينلاة، ملان خلالال علادد كالال رلادا ملان م لااريع  ،المها  المنوعة بم تلف المصا  على جميلاع المسلاتويااق
  النصوص المتالقة بحصلاح ااياكل الإدارية، أ  تكس  خبر  في الموضوح ورصيدا مهما من المالياا والمالوملااا حلاول

 1كافة القلاعاا الوزارية وتنفييماها على المستو  المرك ي واطلي.
 31الصلالالالالالاادر بتلالالالالالااريخ  1.39.0041رقلالالالالالاد: للينلالالالالالاة، فقلالالالالالاد تم بمورلالالالالالا  المرسلالالالالالاو  الالالالالالاذه أملالالالالالاا الت سلالالالالالايس الحقيقلالالالالالاي

     ، اللالالالاذي غلالالالال تسلالالالاميتها ر  قلجنلالالالاة تنفيلالالالايد ااياكلالالالال الإداريلالالالاة واللاتمركلالالالا  الإداريق، وحلالالالادد دورخلالالالاا في الالالالالاذ 1339ديسلالالالامبر
وينليلالالالال اقتراحلالالالااا توزيلالالالاع  في م لالالالااريع المراسلالالالايد والقلالالالاراراا المتالقلالالالاة بت ديلالالالاد اختصاصلالالالااا وتنفيلالالالايد القلاعلالالالااا الوزاريلالالالاة

اسختصاصاا والوساإل بد المصا  المرك ية والمديرياا الجهوية والمديرياا الإقليمية والمصا  المكو لاة الاا واقلاتراح المالاايل 
ار عنلالاد رعلاداد م لالااريع المراسلالايد والقلالاراراا المتالقلالاة بت ديلالاد اختصاصلالااا وتنفيلالايد التقنيلاة اللالاج يجلالا  أ  تؤخلالاذ بالالاد اسعتالالا

  .القلاعاا الوزارية ر  را   دراسة التصاميد المديرية للاتمرك  الإداري والموافقة عليها
 يسلالالالاتيي  ،عمليلالالالاة رصلالالالالاح ااياكلالالال الإداريلالالالاة تتلللالالالا  وضلالالاع مالالالالاايل  لالالالادد  ورعلالالاارا مررايلالالالاا واضلالالالا ا كملالالاا ر  

وكلالالاذا المتللالالالااا المل لالالاة للقلاعلالالااا الوزاريلالالاة في رعلالالااد  خيكللالالاة مصلالالاالحها بالسلالالارعة  ،ج عرفهلالالاا تلالالاال التنفيلالالايدللتللالالاوراا اللالالا
 باسسلاتناد ية والجهويلاة والإقليميلاة لالالالالالالالالالالالالالالالايدد  للمرافلاق الاموميلاة عللاى المسلاتوياا المركلالالالالالالالالالالالالاوالمرو ة الج تقتضلايها الحاريلااا المت

ر  أنمال رديد  في تدبل الوحداا الإدارية وجملة من القواعد اللاج يقلاو  عليهلاا التلادبل الحلاديذ كالت سلايس بالمسلاؤولية 
 2والقرب من المواعن وال فافية ورود  المرفق الاا .

 :"لتقاعد طوّعي المبكرابرنامج " الموارد البشرية سييرتترشيد  :ثانيا
ر  تلايلالاق سياسلالاة رديلالاد   ةالراميلالا بلالا ره   القللالااح الالالاا ، المسلالاتو  التنفييملالاي عللالاىالرؤيلالاة الإصلالالاحية في رعلالاار   
قاملالات الحكوملالاة المغربي لالاة  ،الملالاوارد الا لالارية واللالات كد في كتللالاة الأرلالاور والرفلالاع ملالان مردوديلالاة القلاعلالااا الااملالاة سلالايللاقلنلالاة ت

وتصلا ي  سلاوء تلاوزياهد الجغلارافي  في الإدار  الااملاة االجة تضلا د أعلاداد الملاو فدلملتقاعد عو عي الماكر ابتصميد بر ام  
ر  المغلاادر  اللوعيلاة خلاي عمليلاة  والقلاعي قررا اعتماد منفيور رديد لاملية قالمغلاادر  اللوعيلاة ملان الو يفلالاة الاموميلاةق،

المااللااا  تقاعد ماكلار علان الاملال لملاو في الدوللاة الملاد يد، اللاذين لم يالغلاوا السلان القلاا وني للتقاعلاد، المن لارعد في  فيلاا 
ر  عمليلالالالاة المغلالالالاادر  اللوعيلالالالاة حلالالالادغ  ،وتنلالالالادرج في رعلالالالاار البر لالالالاام  الحكلالالالاومي المتاللالالالاق بت لالالالاديذ الإدار  الاموميلالالالاة ،المد يلالالالاة

اقتصادي خا  في مسار الإصلاح الإداري  ت  عن ترجمته على أرض الواقع ينقيلاق بالا  الأخلادا  المسلالر  تجللاى أهمهلاا 
   الأرلالالاور، تقللالالاي  الفلالالااإ  المسلالالايل عللالالاى مسلالالاتو  الجهلالالااا، وأيضلالالاا  في تقللالالاي  تكلالالااليف التسلالالايل كنتييلالالاة  فلالالا   سلالالااة

حلاذ   على مستو  با  الأسلاك والقلاعاا، وخو ما ساعد عللاى رعلااد  خيكللاة بالا  القلاعلااا بهلاد  تجميلاع أو
   3.با  الوحداا الإدارية، وباللالاتالي رعاد  تنفييد الإدار  بصفة عامة

                                                 

 :الإلكترونيالمتاح على الموقع  ،المغربية وزارة إصلاح الإدارة والوليفة العمومية تنظيم الهياكم الإداريةماد  أ فير  1
http://www.mmsp.gov.ma/ar/decline.aspx?r=329&m=9،  55/10/5102أعلع عليه بتاريخ. 

.نفسهالمرجع  ،المغربية وزار  رصلاح الإدار  والو يفة الامومية ااياكل الإداريةتنفييد  اسعلاح على: أكثرللم يد   2  
 .المرجع السابق ،مد الاكوري  3
 

http://www.mmsp.gov.ma/ar/decline.aspx?r=329&m=9
http://www.nashiri.net/index.php/authors/275
http://www.nashiri.net/index.php/authors/275
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أصدر الوزير الأول المغرا مرسوما يدعو ر  القيا  بت ليط رإيسي للقو  الاامللاة وعمليلاة  (1334)ففي سنة   
 ،(1339)تنفيلالاذه علالاا  حيلالاذ تم  ،1الإدارياللالاذي أضلالا ى رلالا ءا ملالان رلالادول أعملالاال الت لالاديذ  رصلالالاح ردار  الكفلالااء ،

 %1.4مو  لاف ) (01333)أكثلار ملان وقلاد اختلاار  ،بر ام  فريدر من  وعه في منلقة ال رق الأوسط و ال أفريقياخو و 
   2وغادروا القلاح الاا . هستفاد  منسمن مو  في ا دمة المد ي ة( ا

لتقاعد اللو عي الماكر من أخد  مكو  اا بر لاام  رصلالاح الإدار  الاام لاة ال لاامل اللاذي أ عللاق علاا  ايلا اَد  البر ام  
يمكلالان أ  عنلالاد مسلالاتوياا  ر  ترللالايد ا دملالاة المد ي لالاة ور  ربقلالااء تملالاوح الأرلالاور  هلالاديعللالاى الملالاد  القصلالال،  ،(1330)

أم لاا عللاى الملاد  المتوس لاط، فقلاد سلااى البر لاام  ر  تسلاهيل رعلااد  توريلاه الدوللاة كلاي  ،النقديلاةمستدامة من الناحيلاة تكو  
 .دمة المد ي ةقتصادي ة ب كل أفضل، مع ينسد الإ تاري ة في ا سرتماعي ة واسينق ق أولوي اها ا

   ل أعلالالاداد ملالالاو في الإدار ،  فيلالارا لكلالالاو  الامليلالالاة سلالايكا لالات الالالاا ثعلالالاار ريجابيلالاة عللالالاى خيكللالالاة الملالاوارد الا لالالارية وعللالالاى ت
فلاي تصورخا قد تركت لةداراا كاملال الصلالاحية في الموافقلاة عللاى الللالااا المقدملاة أو رفضلاها، كملاا أ  الامليلاة وكلاحرراء 

الإداريلالالاة علالالابر السلالالاماح لفااليلالالااا رداريلالالاة أخلالالار  للالالااب ة للفيهلالالاور والتاالالالال علالالان ثراإهلالالاا تقلالالاني سلالالااهمت في ينقيلالالاق دور  الن لالالا  
  3.وعموحاها في التسيل الإداري

لالان  البر لالاام  الحكوملالاة ملالان اسلالات دا  ملالاو  فد رلالادد في تلالاال ا دملالاة المد ي لالاة عللالاى قاعلالاد  الحارلالااا خلالاذا فقلالاد مك 
ثاَتلالالاة، خاص لالالاة في القلاعلالالااا ا

 
َ سبلالالان وقلالالاد  لالالا   ،التاللالالايد والصلالالا  ة رتماعي لالالاة مثلالالالسوا لفي لالالااا الم

 
تكلالالاوين القللالالااح الالالالاا  الم

سلالاتوياا م ر المي ا ي لالاة  فيا دملالاة المد ي لالاة كلفلالاة  ةفلالاي تم  أ  لالاه  اكملالا  ،ا لالادمااتلالاوفل و الإ تاري لالاة وتغليتلالاه الأفضلالال بتا يلالا  
ملالان النلالاات  اطل لالاي الإجملالاالي  (%00.6)ملالان  ،(1339)منلالاذ الالالاا   ع رادحبالفالالال، فقلالاد ترارلالاع تملالاوح الأرلالاور بلالاو مسلالاتدامة 

  4.(1331)في نهاية الاا  (%10)حوالي ر  
، مع أخذ اس اكاساا المالية عللاى الصلاندوق (مليو  درخد 01.333) فقد وصل الرب  المالي اطد اا حوالي          

وفي النفقلااا الاموميلاة وضلااط  المغرا للتقاعلاد وعللاى اطاصلايل الضلارياية بالاد اسعتالاار، كملاا تم اللات كد في كتللاة الأرلاور
  5تلورخا في مستوياا ماقولة تنسيد مع الإمكا ياا المالية.

ر  الإدار  اليلالاو  في وضلالااية تمكنهلالاا ملالان اسسلالاتفاد  ب لالاكل أفضلالال ملالان الديناميكيلالاة الجديلالاد  اللالاج خلقتهلالاا عمليلالاة          
ر ازخلالالاا، و قللالالاة ا للاقلالالالاة لبر لالالاام  الت لالالاديذ واللالالاج تاتلالالابر ملالالادخلا لم تللالالاف الإصلالالالاحاا اللالالاج يناغلالالاي  المغلالالاادر  اللوعيلالالاة،

  . الموارد الا رية داخل الإدار سيلولمقاربة رلكالياا ت

                                                 

  1  .20ص ،السابقالمرجع  منفيمة التااو  اسقتصادي والتنمية، 
 ، الانش الدولي،مجلة أخبار وأفكار عن إدارة الحكم في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ،"غرب في ترليد القلاح الاا تجربة المق خالد المنساوي، 2

  .1، ص 5101 ،0، الادد0المجلد
  3 .السابقالمرجع ،  مد الاكوري 

.1ص ،المرجع السابق خالد المنساوي،  4  
.لمرجع السابقا، المغربية وزار  رصلاح الإدار  والو يفة الامومية تنفييد ااياكل الإدارية ،الاكوري مد   5  
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 وكاسلالالاتراتيييةخكلالالاذا يلالالابرز ت خيلالالال الملالالاوارد الا لالالارية كلالالاالت ا  في رعلالالاار المالالالاادئ الكلالالابر  لميثلالالااق حسلالالان التلالالادبل، و             
رص أيضلاا عللاى ملاءملاة بيلالالان المهلاا  والكفلااءاا وتلادبل الحيلاا  حكومية لاملة للرفع من قدراا خذه الملاوارد وتلادبلخا والحلا

ملان خلاذا المنفيلاور حرصلات الحكوملاة في رعلاار اسسلاتراتييياا المتانلاا  ملان للاد   ،الإدارية للمو فد تدبلا أحسلان وينفيلا خد
اااملاة،  والإرلاراءااببر ام  عمل يرمي ر  ر از عدد من الم لااريع  الأخذوزار  الو يفة الامومية وينديذ الإدار ، على 

ومنهلالالاا أساسلالالالاا قردخلالالاال رصلالالالالاحاا خيكليلالالالاة وللالالااملة وعميقلالالالاة عللالالاى منفيوملالالالاة الملالالالاوارد الا لالالارية ملالالالان خلالالالال تقويلالالالاة الإعلالالالاار 
ل ت خلالاذ بالالاد اسعتالالاار مفلالااخيد الو لالااإف والكفلالااءاا وتقيلالايد الأداء وتثملالاد سلالايالمؤسسلالااتي واعتملالااد منلالااخ  حديثلالاة في الت
كملالالاا  ،سلالالات قاق وال لالالافافية في وللالالاوج الو لالالااإف الاموميلالالاة ومناصلالالا  المسلالالاؤوليةقالتكلالالاوين المسلالالاتمر واعتملالالااد الكفلالالااء  واس

يوضلالالا  ذللالالاش تقريلالالار صلالالاادر علالالان أخلالالاد المنيلالالا اا والإصلالالالاحاا للالالاوزار  الو يفلالالاة الاموميلالالاة وينلالالاديذ الإدار ، خلالالالال الفلالالاتر  
 ، الاملاوميتسلايلوكل ذللاش سيترسلاخ علابر تثملاد الملاوارد الا لارية لمالادأ ترللايد وعقلنلاة ال ،(1304 ر  1304) الممتد  من

خذا الأخل س يمكن أ  يتد دو  رعلااد  النفيلار في حيلاد وتنفيلايد الإداراا المرك يلاة والمصلاا  ا ارريلاة ملان أرلال الت فيلاف 
ملالان الحضلالاور الكثيلالاف اياكلهلالاا الماقلالاد ، وذللالاش بغيلالاة ملاءملالاة عمليلالاة تنفيلالايد الإداراا ملالاع حارياهلالاا الحقيقيلالاة واسحتفلالاا  

ارسلالاة مهلالاا  الدوللالاة وتنفيلالايد للالاؤونها، وكلالاذا تسلالاهيل وتاسلالايط المسلالااعر الإداريلالاة اللالاج تاتلالابر بالمصلالاا  والوحلالاداا الضلالارورية لمم
مرتك ا أساسيا لأرلال ينلاديذ التغيلال داخلال الإدار  وتجديلاد بنياهلاا، وللارعا أوليلاا س  يلاد عنلاه لت سلاد علاقاهلاا بلاالمجتمع 

 1وتلويرخا على المد  الاايد.
 :الإداريالتبسيط  :ثالثا

الإداريلالاة منلالاذ نهايلالاة التسلالااينياا أحلالاد أولويلالااا عملالال الحكوملالاة المغربيلالاة  والإرلالاراءاا للالاكل تاسلالايط المسلالااعر لقلالاد
في تلالاال تللاوير رلالاود  ا لادماا الاموميلالاة  اسلاتراتيييةضلامن بلارام  عملهلالاا في تلاال ينلالاديذ الإدار ، ويحفيلاى اليلالاو  ب هميلاة 

عملاال، باعتالاار خلاذا التاسلايط خلاو ملان الإرلاراءاا الم لاياة ودعد لفافية الالاقة بد الإدار  والملارتفقد وينسلاد منلااخ الأ
    للالالاذا أضلالالا ى التاسلالالايط الإداري ورللالالاا قاإملالالاا بذاتلالالاه يتالالالاد ر لالالاازه بكاملالالال الفااليلالالاة ملالالان علالالار  الإدار   ،واطفلالالا   للاسلالالاتثمار

 سلالايما بالالاد أ  أصلالاا  احتكارخلالاا لإ تلالااج ا لالادماا في علالاد  تلالااسا موضلالاع اللالاج يجلالا  أ  تلالابرخن علالان مقلالادرها ورلالادواخا،
   2ومن ب فح  كفاءها أصا ت تقاس بمد  قدرها على النهوض بمهامها وليس بالسللة الج تتمتع بها. ا تقاد سذح،

ومنلالاه  تللالارق ر  مفهلالاو  التاسلالايط الإداري اللالاذي يقصلالاد بلالاه رزاللالاة التاقيلالاد والتكلالارار والتلالاداخل والتالالاذير في لوقلالات 
سلالااعر والإرلالاراءاا الإداريلالاة فهلالاو يرملالاي بتلالاالي ر  تسلالايل والجهلالاد والملالاال، ويهلالاد  ر  الإ قلالااص والت فيلالاف ملالان علالا ء الم

فقللاد أصلاا  اسختملاا  برسلاد سلاال  الحيا  اليومية للمرتفق بكلال سلاهولة ويسلار ويهلاد  ر  تغيلال وينسلاد الاملال الإداري،
يلاة لموارهلاة ينديذ الأره   الإدارية والرفع من كفايتها الإدارية ونماإها ي كل س  الة ضرور  من ضلاروراا المل لاة والحتم

الأزملالااا اللالاج ت لالااات في خلالاذه الأرهلالا   ف بالالادها علالان ينقيلالاق دورخلالاا المن لالاود، كملالاا يهلالاد  التاسلالايط الإداري ر  ررسلالااء 

                                                 

.المرجع السابق ،المغربية وزار  رصلاح الإدار  والو يفة الامومية تنفييد ااياكل الإدارية ، مد الاكوري  1  
 الإلكتروني:المتاح على الموقع  ،العمومية بالمغرب دور تبسيط المساطر الإدارية في تحديث الإدارة مرإ فضال، 2

http://www.marocdroit.com _a5808.html ، 02/10/5102 أعلع عليه بتاريخ. 
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ورفلالالاع ملالالان رلالالاود  ا لالالادماا الإداريلالالاة  ال لالالافافية في التااملالالال الإداري وبتاسلالالايط الالاقلالالاة والتواصلالالال بلالالاد الإدار  والملالالارتفقد،
داريلالاة والقضلالااء عللالاى السلالالوكاا السلالالاية داخلالال الإدار  ملالان رللالاو  واسلالاتغلال وضلالاما  المسلالااوا  أملالاا  وتللالاف ا لالادماا الإ

  .النفوذ وما لابه ذلش
منلاذ نهايلاة التسلالااينياا أحلاد أولويلااا عملال الحكوملالاة المغربيلاة ضلامن بلالارام   للاكل تاسلايط المسلالااعر الإداريلاةفلقلاد          

في تلاال تللاوير رلاود  ا لادماا الاموميلاة ودعلاد للافافية  اسلاتراتيييةعملها في تال ينديذ الإدار ، ويحفيى اليو  ب هميلاة 
الالاقلالالاة بلالالاد الإدار  والملالالارتفقد وينسلالالاد منلالالالااخ الأعملالالاال، باعتالالالاار خلالالاذا التاسلالالايط خلالالالاو ملالالان الإرلالالاراءاا الم لالالاياة واطفلالالالا   

حيلالالاذ تم اسلالالالات داغ خلايلالالاا قلاعيلالالالاة لتاسلالالايط الإرلالالاراءاا والمسلالالالااعر الإداريلالالاة وأخلالالالار  مرك يلالالاة ترأسلالالالاها وزار   ،للاسلالالاتثمار
  1و يفة الامومية والإصلاح الإداري الج عهد رليها:ال

 .ررد وتلف التاقيداا الج تساخد فيها عد  قلاعاا 
 ، وكلالالالاذا اسقتراحلالالالااا التصلالالالا ي ية وعرضلالالالالاها  رعلالالالاداد تقريلالالالار يتضلالالالامن حصلالالالايلة الإصلالالالالاحاا التاسلالالالايلية الماتملالالالاد     

   لإصلاح الإدار . اسستراتيييةعلى اللينة 
وبالموازا  مع ذلش أعدا وزار  الو يفلاة الاموميلاة والإصلالاح الإداري في رعلاار لجنلاة مكو لاة ملان رعلااراا وأسلااتذ          

وتصلالالالاد في تلالالالاال تاسلالالالايط الإرلالالالاراءاا الإداريلالالالاة وبتالالالالااو  ملالالالاع بر لالالالاام  الأملالالالاد المت لالالالاد  لةنملالالالااء دللالالالايلا لتاسلالالالايط المسلالالالااعر 
حيذ يهد  خذا الدليل ر  توفل اللادعد  مومية والجماعاا اطلية،والإرراءاا الإدارية ووزح على وتلف الإداراا الا

      المنهيلالالاي لجهلالالاود اللالالاوزاراا لتسلالالاهيل تنفيلالالاذ براتهلالالاا في تلالالاال التاسلالالايط الإداري والتاريلالالاف بالمالالالاادئ الااملالالاة الماتملالالاد  دوليلالالاا 
 في خذا الإعار.

     ا الإداريلالالاة واةلالالاذا عللالالاى أعرخلالالاا تموعلالالاة وبمقابلالالال قاملالالات القلاعلالالااا الوزاريلالالاة بفلالالات  ورللالالااا لتاسلالالايط الإرلالالاراءا         
   ويمكلالان تصلالانيف خلالاذه الإرلالاراءاا  ،ةتللالاف حسلالا  خصوصلالاية كلالال قللالااح وحسلالا  التاقيلالاداا الإداريلالاة ،ملالان الإرلالاراءاا
 2:ر  أرباة أ واح

 ذات طبيعة تدبيرية متسييرية(: إجراءات-0
للمصلاا  المرك يلاة ملان رهلاة وعللاى الصلاايد و ذكر منها تفوي  الإمضاء على مستو  المصا  والأقسا  بالنساة  

ورلغلالالااء  ورلغلالالااء ت للالالال  وزار  الو يفلالالاة الاموميلالالاة والإصلالالالاح الإداري فيملالالاا إلالالا  التايلالالاد ورنهلالالااء المهلالالاا ، اطللالالاي ملالالان رهلالالاة،
 الاضاإع.الت لل  على التصدير واستلاد 

 ذات طبيعة قانونية: إجراءات-1
رعلالالاداد م لالالاروح مرسلالالاو  لإحلالالاداغ لجنلالالاة تاسلالالايط   لالالاذكر منهلالالاا، وتتمثلالالال في رعلالالاداد تموعلالالاة ملالالان م لالالاروعاا قلالالاوا د 

         الإرلالالالالاراءاا الإداريلالالالالاة ورعلالالالالاداد م لالالالالاروح قلالالالالاا و  يملالالالالان  للقللالالالالااح ا لالالالالااص اختصلالالالالااص رقابلالالالالاة أدواا القيلالالالالااس بهلالالالالاد  التقليلالالالالال
   وكذا م روح يتالق بح ااش المقاوسا الصغر . ،من التداخل

                                                 

 .502ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 0
.520-521صص  ،المرجع نفسه  2  
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 تنظيمية:ذات طبيعة  إجراءات-0
    وتقللالالاي  ،وعلالالااإق المللوبلالالاة لتكلالالاوين بالالالا  الملفلالالااا وينديلالالاد الآرلالالاال للالالالات فيهلالالااوملالالان ضلالالامنها الت فيلالالاف ملالالان ال

أرلالالاال تسلالالاليد رخلالالا  اسسلالالاتثمار ورعلالالاداد دليلالالال خلالالااص بلالالاالإرراءاا ونملالالااذج القلالالاراراا اللالالاج هلالالاد صلالالالور  الحيلالالاا  الإداريلالالاة 
اعتملالالالالالااد خلالالالالادماا رديلالالالالالاد  هلالالالالاد  ر  تاسلالالالالايط الإرلالالالالالاراءاا الإداريلالالالالاة المرتاللالالالالالاة بالجملالالالالاارك بالنسلالالالالالااة  للملالالالالاو فد، وأيضلالالالالاا

 .1331 يفريف 39 فيا  الصفقاا الامومية، من خلال رصدار مرسو   للمستثمرين، ورصلاح
 دراسية:ذات طبيعة  إجراءات-4

تم القيا  بميموعة ملان الدراسلااا  لاذكر منهلاا دراسلاة المالاد  ملان قالال وزار   بالموازا  مع الإرراءاا السالفة الذكر 
الدراسلالاة اللالاج قلالاا  بهلالاا قللالااح الصلالاناعة التقليديلالاة فيملالاا إلالا  الوعلالااإق و  والمتالقلالاة بمسلالاار المسلالاتثمرال لالاؤو  الااملالاة لل كوملالاة 

 .املد المغاربةالمتالقة بالتصدير واسستلاد لأرل توحيدخا حس  ال كل الماتمد دوليا مع مراعا  المتا
 لإدارة الإلكترونية: اتأسيس  رابعا:

لقلالالالاد اختملالالالات المغلالالالارب مثلالالالال الاديلالالالاد ملالالالان الحكوملالالالااا بحدخلالالالاال الاالالالالاد التكنوللالالالاوري في بلالالالارام  الإصلالالالالاح الإداري       
الإداريلالالاة واسلالالات دا  الحاسلالالاوب في كافلالالاة عملياهلالالاا  ،والتنميلالالاة الإداريلالالاة ملالالان خلالالالال ردخلالالاال تكنولوريلالالاا المالوملالالااا في ردارهلالالاا

 1.الإلكترو يةفي التساينياا القر  الماضي كوسيلة من وساإل الإدار   الأ تر تمع  هور لاكة  خاصة
في خذا السياق ي تي الحديذ عن الإدار  الإلكترو ية حيذ تمثل تكنولوريلاا المالوملااا واستصلاال رافالاة أساسيلالاة 

      وتاسلالالالايط الامليلالالالااا الإداريلالالالاة والتقللالالالاي  لت لالالالاديذ القللالالالااح الاملالالالاومي، فهلالالالاي أدا  مسلالالالاتيد  للقضلالالالااء عللالالالاى الالوقراعيلالالالاة 
 من تكلفلاة المااملاا.

قاسلالالالاتامال تكنولوريلالالالااا  ر  تاريلالالالاف الإدار  الإلكترو يلالالالاة حسلالالالا  منفيملالالالاة التالالالالااو  والتنميلالالالاة اسقتصلالالالاادية خلالالالاو           
 2ك دواا للوصول ر  ردار  ريد ق.  الأ تر يتالإعلا  والتواصل وخصوصا 

لإدار  الإلكترو يلالالاة ملالالان حيلالالاذ حرصلالالاها عللالالاى الرفلالالاع ملالالان الإيجابيلالالااا: ينسلالالاد الفااليلالالاة، ينسلالالاد ا تكملالالان أهميلالالاةو            
       ا لالالالالادماا، المسلالالالالااعد  عللالالالالالالاى الحصلالالالالاول عللالالالالاى  تلالالالالااإ   لالالالالادد ، المسلالالالالااهمة في ر لالالالالااز الأخلالالالالادا  اسقتصلالالالالاادية، التاللالالالالاور كلالالالالا دا  

س لالادماج الإيجلالااا للتاسلالايط الإداري ر  كلالال ذللالاش ي لالاهد عللالاى ا، مهملالاة لةصلالالاح، الت سلالايس للثقلالاة بلالاد الإدار  والملالاواعن
 والإدار  الإلكترو ية.

وتم التنسلالالالالايق   (0111)في علالالالالاا   الأ تر لالالالالاتفي المغلالالالالارب ببر لالالالالاام  رداري عللالالالالاى  الإلكترو يلالالالالاة بلالالالالادأا مالالالالالاادر  الإدار 
حيلالاذ تم رعلالالاق لبر لالاام   البر لالاام  ملالان قالالال وزار  الت لالاديذ اللالاج تت ملالال مسلالاؤولياا واسلالااة للتصلالاميد واللالادعد والمتابالالاة،

حيلاذ تم اةلااذ علادد ملان المالاادراا ملان أرلال تنفيلاذ  ،3كترو يةلخدمة الإ(61)الذي يهد  ر  تنفيذ  الإلكترو يةالإدار  

                                                 

 http://www.marocdroit.com _a1740.html :الإلكتروني، المتاح على الموقع الإلكترونيةالإدارة  مهدي  مد  اتي،1 
 .24/10/5102 أعلع عليه بتاريخ

المرجع السابق. ، مد الاكوري  2  
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ل الإلكلالالالاتروني بغيلالالالاة تسلالالالاهيل وللالالالاوج الملالالالارتفقد سلالالالايوذللالالالاش علالالالابر تالالالالاني منلالالالااخ  للت ،بر لالالالاام  متكاملالالالال لتللالالالاوير الإدار  بلالالالاالمغرب
قسلالالانة  وفي خلالالاذا الإعلالالاار تم تفايلالالال قاللينلالالاة الوعنيلالالاة للالالاةدار  الإلكترو يلالالاة ،تكلالالااليف الإدار الاموميلالالاة وةفيلالالاف  لل لالالادماا

       وقلالالالالالاد تكلللالالالالات أللالالالالالاغال خلالالالالاذه اللينلالالالالالاة في الفلالالالالاتر  الممتلالالالالالاد  ملالالالالاا بلالالالالالاد ،برإاسلالالالالاة وزار  ينلالالالالاديذ القلاعلالالالالالااا الااملالالالالاة (1334)
تم رعلالالالاداد خللالالاة الاملالالالال للفلالالالاتر   قردارتيق، كملالالالاا بوضلالالاع البر لالالالاام  اللالالاوعني للالالالاةدار  الإلكترو يلالالالاة المسلالالامى( 1339و 1334)

  1.(1336-1339)  الممتد  ما بد
اللالاذي بلالادأ ق  Simpl ISو Simpl TVA فيلالاا  ق ر  كلالال ذللالاش سلالااخد في ا اثلالااق علالادد ملالان ا لالادماا ومنهلالاا:

الضلارياية ودفلاع الضلاراإ  عللاى اللادخل وضلارياة القيملاة  الإقلاراراااللذا    ا لل لاركاا بتقلادإ  (1331)ت غيلهما سنة 
سلالانة ق Base Automatisee Des Douanesen Reseau BADR  فيلالاا  بلالادرقو ،الأ تر لالاتالمضلاافة علالان عريلالاق 

   2.الأ تر تعبر الجمركية الايا اا  ررراءحيذ سهل  (1331)
وبوابلالاة ا لالادماا الاموميلالاة وبوابلالاة ا لالادماا الضلالارياية علالان بالالاد  وكلالاذا النفيلالاا  ا لالااص بتدبيلالالار الجلالالاوازاا الايوميتريلالاة

خلاذا دو  رغفلاال الجهلاود الماذوللاة ملان للاد  وزار  الو يفلاة الاموميلاة وينلاديذ الإدار ، في رعلاار  ،وبوابة الصلافقاا الاموميلاة
بمركلالالا  ، مواصلالالالة الاملالالال قIDARATI MAPقتللالالاوير منفيوملالالاة اسسلالالاتقاال الإلكلالالاتروني قردارتيق ر لالالااز التلايلالالاق الجلالالاوال

استصال والتوريه الإداري، رعلاق م روح تااضد  فيلاا  تلادبل المراسلالااق ررسلاالق وكلاذا ينفيلا  الإداراا الاموميلاة عللاى 
 3تلوير خدماها الامومية وتقرياها من المرتفقد من خلال الجاإ   الوعنية لةدار  الإلكترو ية قامتيازق.

    للللالالا  الوعلالالااإق الإداريلالالاة اللالالاج تاتلالالابر الإلكلالالاترونيخدملالالاة ال لالالاااك  (1301)وفي  فلالالاس الإعلالالاار تم اسلالالات دغ سلالالانة 
    حيلالالاذ يمكلالالان الحصلالالاول عللالالاى وتللالالاف الوعلالالااإق الإداريلالالاة  للملالالاواعند، الإلكترو يلالالاةملالالان أخلالالاد ا لالالادماا اللالالاج تقلالالادمها الإدار  

الإرلالاراءاا وةفيلالاف بغيلالاة تسلالاهيل  لكلالاتروني وخاصلالاة وعلالااإق الحاللالاة المد يلالاة،راللالاج يحتارهلالاا الملالاواعن في حياتلالاه اليوميلالاة ب لالاكل 
 4الضغط على مكات  الحالة المد ية، وتجدر الإلار  عن خذه ا دمة غل تا ية.

     ر  للالالاةدار  الإلكترو يلالالالاة عللالالالاى ضلالالاوء ذللالالالاش ثعلالالالاارا ريجابيلالالاة تتمثلالالالال بالأسلالالالااس في تلالالادعيد رلالالالاود  ا لالالالادماا المقدملالالالاة           
  وعموملالاا ت لالاكل الإدار  الإلكترو يلالاة المنلللالاق الت لالاديثي لإدار  القلالارب  ، اللالاداخليسلالايلملالان للالاد  الإدار  وتللالاوير منلالااخ  الت

 أو الإدار  المواعنة، باعتاارخلالاا ردار  تواصل بامتياز.
الإيجابيلالااا الكثلالالال  للتكنولوريلالالااا المااصلالار ، وتمكلالالاد الإدار  ملالان ميكا ي ماهلالالاا في أفلالالاق  يملالالان ر  خلالاذا المنفيلالالاور الت لالاديثي،  

 04في أملالالالاا  البرلملالالالاا  لااخلالالالال المغلالالالارا ردار  قرقميلالالالاةق، خلالالالاو المنفيلالالالاور الم لالالالاار رليلالالالاه في ا للالالالااب ا قلهلالالالاا ملالالالان ردار  قورقيلالالالاةق ر 
كملالاا يتالالاد تاملالايد الإدار  الإلكترو يلالاة بلريقلالاة مندتلالاة، تتلالاي  الوللالاوج الم لالاترك للمالوملالااا  ، وفلالاق ملالاا يللالاي:ق1304أكتلالاوبر

بد وتلف القلاعاا والمرافق، فتو يلاف التكنولوريلااا الحديثلاة، يسلااخد في تسلاهيل حصلاول الملاواعن عللاى ا لادماا في 

                                                 

 .المرجع السابق ،مد الاكوري  1

 .525ص ،المرجع السابق ،منفيمة التااو  اسقتصادي والتنمية 2
  المرجع السابق.،  مد الاكوري 3
 .المرجع السابق مهدي  مد  اتي، 4
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 لالالااخر  الرللالالاو    ت لالالاارساللالالارإيس  أقلالالارب الآرلالالاال، دو  الحارلالالاة ر  كثلالالار  التنقلالالال واسحتكلالالااك بلالالاالإدار ، اللالالاذي يالالالاد السلالالاا 
                         1وخو ما ساق أ  أكد ا على ضرور   اربته في مفهومنا للسللةق. ،النفوذ ستغلالاو 

 :بين الإدارة والمواطنين والتواصم التسيير الفرع الثاني: تحسين 
تقريلالالالا  الإدار  ملالالالان الملالالالاواعن وتلالالالاذليل في خلالالالاذا الفلالالالارح سلالالالاتناول الإصلالالالالاحاا الإداريلالالالاة اللالالالاج اةلالالالاذها المغلالالالارب بغيلالالالاة  

 .الاقااا الج توارهه
 :الإداريةتعريب الأجهزة : أولا
       الفر سلالالالاية   أغلايلالالاة الإداراا الاموميلالالاة المغربيلالالاة والمؤسسلالالالااا للالالااه الاموميلالالاة والمرافلالالاق الجماعيلالالالاة تتااملالالال باللغلالالاةر

 مقتضياا الدستور الج تلان  عللاى أ  المغلاربفي الكتابة والمراسلاا والتااقد وصر  الأرور والماالاا، في تنا  مع 
 2.دولة ذاا سياد  كاملة لغتها الر ية خي اللغة الاربية

ل القلاعلالالااا كلالالاصلالالادر من لالالاور اللالالاوزير الأول يحلالالاذ فيلالالاه  وفي رعلالالاار الإصلالالالاحاا الإداريلالالاة اللالالاج تنتهيهلالالاا المغلالالارب 
وقلالاد قاملالات اللالاوزار  في خلالاذا  ،الاربيلالاة ملالاع الملالاواعنريلالالاء اسختملالاا  اللالالاز  لتاريلالا  المراسلالالاا والتواصلالال باللغلالاة  الإداريلالاة عللالاى

منلالالاه خلالالاو التالالالار  عللالالاى واقلالالاع اسلالالاتامال اللغلالالاة الاربيلالالاة بلالالاالإداراا  ا  االالالاد كلالالااستجلالالااه بلالالاحرراء ت لالالا ي  للوضلالالااية الراخنلالالاة  
 المنوال. الإرراءاا لتذليل با  الصاوباا الج ما فتفيت تاترض سايل الإدار  في خذا الامومية، ب ينديد

الا لارية   الملاواردسلايلتكمن أ  لة الإدار    الدراسة مد  است دا  اللغة الاربية في تاسا عد وقد  لت خذه 
 .وعلاقاا القلاعاا الإدارية فيما بينها وررراء الدراساا والأبحاغ وعلاقة الإدار  مع المواعند

 الصلافقاا الاموميلاة سلايلح تا قللاكصلااوباا   وتاد من خذه الدراسة أ  بالا  المجلااسا التقنيلاة مازاللات تاتريهلاا
      ، وعللالالاى ضلالالاوء  تلالالااإ  خلالالاذا الت لالالا ي  فلالالاح  اللالالاوزار  حاليلالالااً بصلالالادد الاملالالالوالمالوملالالااا وتنفيلالالاذ المي ا يلالالاة واطاسلالالااة الاموميلالالاة

للاةداراا، وتنفيلايد بلارام  للتكلاوين اللاو يفي  ملاع الحاريلااا الحقيقيلاة متهلااإوملاعلى تلوير برام  التكلاوين باللغلاة الاربيلاة 
ام  بر اللالا التسلالايل الملالاالي واطاسلالابي وتلالادبل الصلالافقاا، والإللالارا  اطكلالاد لسلالال خلالاذه اً عللالاى تلالاالالمت صلالا  ترتكلالا  أساسلالا

 3ية.بصفة مستمر  ودور  ل قلاح رداري، وتنفييد لقاءاا لتقوإ خذه البرام كالتكوينية داخل  
 تكريس مبدأ الشفافية في الإدارة والتواصم بين الإدارة والمواطنين: ثانيا:

ر  من أخد ما أفرزته الجذور الم   يلاة للاةدار  ا غلاقهلاا وتسلاللها حيلاذ خلاذه الأخلال تتااملال ملاع الملاواعند بحلاذر   
وتتالالاع السياسلالاة اسحترازيلالاة تجالهلالاا بمالالا ل علالان المجتملالاع والملالابرر في ذللالاش خلالاو ورلالاوب احلالاترا  علالاابع السلالارية في أداء خلالادماها 

                                                 

المرجع السابق. الاكوري، مد   1  
عليه بتاريخ  لعأع ،html-http://hibapress.com/details.2569 :المتاح على الموقع اسلكتروني ،لغة الإدارة ،فؤاد بوعلي 2

50/10/5102. 
 المتاح على الموقع اسلكتروني : ،الإصلاحات الإدارية بالمملكة المغربيةأ فير ماد   3

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN014080.pdf أعلع عليه ،
 .50/10/5102بتاريخ

  

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN014080.pdf
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   لمالوملالااا والوعلالااإق الإداريلالاة في غيلالااب  لالا  قلالاا وني وتنفييملالاي يجبرخلالاا فلالاالإدار  المغربيلالاة س تمكلالان الغلالال ملالان اسعلالالاح عللالاى ا
قالسلالالار  لإدار  تليلالالا  علالالااد  لتبريلالالار ا غلاقهلالالاا ر  ملالالابرراا واخيلالالاة قوارلالالا  الكتملالالاا  قوقوارلالالا  اللالالات فسقوافلالالا عللالالاى ذللالالاش،

و لاف مهيلا  وخذه المبرراا تضرب بارض الحاإط كل  اوسا اس فتاح والتواصلال ملاع الملاواعند حلاع أصلاا  الم الإداريق،
 1بالأساس لل فا  على السر وليس للتواصل والإقناح والحوار.

ياتبر التسيل الغام  والغل ال فا  لل    الاا  عاملا يؤدي ر  الرلو  ويكرس استغلال النفوذ ويسهل 
أ  الالدا  الج   كل مكا  يتقد  فيه التاميد على الوضوح،فياخر السلاية الثلاغ الج ت دخر فيتاذير الموارد، وخذه الم

المالومة بوابتها الرإيسية في خذه  ر  تكن ولفية حد رالت من الحق في الوصول لم حاربت خذه التداعياا السلاية
قالماادئ  وم اركة المواعند والمجتمع المدني الإداريةالمالوماا الامومية والوعاإق  ر الولوج الحر  حيذ صار ،2الماركة

 ق متاار  عليه ك حد الدعاماا الأساسية لممارسة الحرياا الاامة وتقييد التلورح ،3قراعيةقكامة الديم لالأساسية ل
 ة تنفيذلالالاور  وتجسيد اسختياراا اسرتماعية ومراقالالاة الامل الحكومي وت ييع م اركة المواعند في بللالالالالالالاالديمقراعي ومراقا

اذا أصا  من الضروري توفر قا و  خاص يضمن حق الوصول للمالومة، ومن  المجتمع المدني  السياساا الامومية،
وخذه الاوابة لترسيخ مادأ  والجامايد كل الوساإل المتاحة لأداء مهمتهد في الت ليل والمراقاة والتص ي ، والسياسيد

 ة الإدارية. مس لة و اساة القاإمد على تسيل ال ؤو  الاامة وينسد  رو  الحكام
ر  مادأ السلارية في الجهلااز الإداري كسلالوك تقليلادي لم يفللا  رس في خللاق قليالاة بلاد الإدار  والملاواعن ور  مالادأ 

  4الحكامة الإدارية من لفافية من ل  ه أ  يصل  خذا الأخل مع ردارته.
الإدار  بالتواصل مع  يلها والت اور مع المتااملد  الذي أل  حسن التدبل  ميثاق ومن خذا المنللق راء

  ماها واس فتاح عليها أخد الماادئ الج يناغي نهيها للرفع من قدراها التمكينية، وذلش باعتاار المرتفق صاح  حق 
    تىفي خذا الإعار أ ، الوصول ر  المالوماا من منللق أ  مواعنته أساس الحكد في المجتمااا الديمقراعيةفي

           والذي صادق عليه تلس النواب بتاريخ  ،، المتالق بالحق في الحصول على المالوماا00.00رقد:م روح قا و  
، والذي ين  (1300) من الدستور الجديد (11)والذي يندرج في رعار تن يل مقتضياا الفصل  ،1304رويلية 13

على المالوماا المورود  في حوز  الإداراا الامومية، والمؤسساا قللمواعند والمواعناا الحق في الحصول على أ  
كما أضا  أ ه س يمكن تقييد الحق في المالوماا رس بمقتضى القا و    ،المنت اة، واايفياا المكلفة بمها  المرفق الاا 
الحرياا والحقوق الأساسية الحيا  ا اصة للأفراد، وكذا الوقاية من المس بو  بهد   اية أمن الدولة الداخلي وا ارري

ومن ل   خذا القا و   ،قالمنصوص عليها في خذا الدستور، و اية المالوماا والمجاسا الج يحددخا القا و  بدقة
تقرير صادر عن أخد المني اا والإصلاحاا لوزار  الو يفة الامومية وينديذ  ألاركما  ،ينقيق جملة من الأخدا 

                                                 

.520ص ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ،  1  
 .520ص  ،نفسهالمرجع  2

 ،في مؤلف جماعي بعنوان الفساد والحكم الصالح في البلاد العربية ،ققراعي حالة المغربمؤلراا الحكامة وألياا اس تقال الديمق  ور الدين الاوفي، 3
 .111-211ص ص، 5110 :، بلواةلإسكندرياالوحد  الاربية والماهد السويدي ب امرك  دراسا

.522ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ،  4  
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من قايل تا ي  الثقة في علاقة الإدار  بالمتااملد ماها، دعد  ،(1304ر   1304)الممتد  منالإدار ، خلال الفتر  
قواعد ال فافية وا فتاح الإدار  على المواعند، تقوية ماادئ الحكامة الجيد  والمساءلة و اربة الفساد، وترسيخ 

 1ومُارسةً.المكتسااا الديمقراعية المهمة الج أخذا تتقو  يوما عن يو  عقافةً 
 :"ديوان المظالم" إرساء نظام للشكايات والتظلمبات ا:لثثا

،      قالإداريلالالالاة تاتلالالالابر ملالالالان أكلالالالابر عواإلالالالاق لتنميلالالالاة ةالالوقراعيلالالالاأ  ق السلالالالاادسملالالالاد   الااخلالالالال المغلالالالارارلالالالااء في ا للالالالااب 
عللالالاى  عللالالاى  فسلالالاها وعي خلالالاا وبا كماللالالاها خا للمرفلالالاق الالالالاا ،سلالالايل فلالالاالإدار  بحرراءاهلالالاا الماقلالالاد  وسلالالالوكاها الرتيالالالاة وسلالالاوء ت

     تتمثلالالال عللالالاى ا صلالالاوص ،التواصلالالال ملالالاع  يلهلالالاا واسسلالالاتماح للا  لالالاغاسا المتالالالااملد ماهلالالاا يلالالاؤدي ر  ت ايلالالاد  لالالاواخر سلالالالاية
ال لالالالايء اللالالالاذي ينلالالالات  عنلالالالاه ال لالالالالل في الحركلالالالاة ، في اللامالالالالااس  رزاء مصلالالالاا  الملالالالاواعند وكلالالالاذلش المسلالالالاتثمرين وسلالالالاوء ررللالالالاادخد

ه الوضاية بادرا كثل من الدول ر  رحداغ مؤسساا مت صصلاة تقلاو  بلادور الوسلااعة أما  خذو  ،اسقتصادية بكاملها
    والملالالالادافع ق، Médiateurق الوسلالالالايط بفر سلالالالاا، و بالسلالالالاويد "الأميودسببببمانقمؤسسلالالالاة ك ،بلالالالاد الإدار  الااملالالالاة ومرتفقيهلالالالاا

  داغسلاتاوفي المغلارب تم  ق،providorقوفي البرتغلاال ق،Defenseur del puebloق  علان ال لاا  في رسلااا يا
  1330.2يسمبرد 1 بتاريخ لمديوا  المفيامؤسسة 

    أرسلالالات  فياملالالاا لل لالالاكاياا والتفيلملالالااا، خلالالاو اللالالاذي يضلالالامن النيلالالااح في رخلالالاا  التواصلالالال وا فتلالالااح الإدار  حيلالالاذ
في توعيلاد المكتسلاااا السلاللة سلايدا للاةراد  تج ،في السياق  فسه يدخل رحداغ مؤسسة ديوا  المفياللادو  ،على مرتفقيها

     كمؤسسلالالاة وعنيلالالاة مسلالالاتقلة، ضلالالامن  سلالالاي  المؤسسلالالااا ااادفلالالاة  ،مصلالالاا  الملالالاواعن وصلالالاو  حقوقلالالاه والتواصلالالالال مالالالاهورعايلالالاة 
وتتيللالالاى أخلالالاد  ،ر  تا يلالالا  بنلالالااء دوللالالاة عصلالالارية حديثلالالاة وديمقراعيلالالاة قاإملالالاة عللالالاى مالالالاادئ وقلالالايد المسلالالااوا  والالالالادل والإ صلالالاا 

 3الأخدا  الج من أرلها تم رحداغ المؤسسة فيما يلي:
  الأمثلالالالالال للمفهلالالالالاو  الجديلالالالالاد للسلالالالالاللة، بملالالالالاا يضلالالالالامن الحقلالالالالاوق ويصلالالالالاو  الحريلالالالالااا عللالالالالاى مسلالالالالاتو  التفايلالالالالال

 الت ريااا والممارساا الفالية للسللاا.
 .تدعيد المسل  الحقوقية الج انخرل فيها المغرب 
  تمكلالاد الملالاواعند أفلالارادا وجماعلالااا ملالان وسلالايلة غلالال قضلالااإية للملالالالاة برفلالاع ملالاا قلالاد تل قلالاه بهلالاد الإداراا   

       تاسف.فية تمارس صلاحياا السللة الامومية من  لد أو أو أي خي
اطلادغ للاديوا  المفيلاالم تلاال اختصاصلااته والمتمثللاة في النفيلار في  0.30.116 المرسلاو  التنفيلاذي رقلاد:وقد حلادد 

ال لالاكاياا والتفيلملالااا المقدملالاة للالاه ملالان للالاد  الملالاواعند ضلالاد قلالارار أو عملالال يتنلالاان ملالاع مالالالاادئ سلالاياد  القلالاا و  والإ صلالاا ، 

                                                 

 المرجع السابق.  مد الاكوري، 1
 الإلكتروني:، المتاح على الموقع دور مؤسسة الوسيط في التنمية الإدارية عاد الغفور أق ي و، 2

www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1503569333236829&id=1486358031624626أعلع ، 
 .52/10/5102بتاريخ عليه

 .المرجع السابق  مد الاكوري، 3

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1503569333236829&id=1486358031624626،%20أطلع
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 وينسلالالاد فااليلالالاة الإداراا وتصلالالا ي  اسخلالالاتلاسا والنقلالالااإ  اللالالاج قلالالاد تالالالاتري سلالالال المرافلالالاق وذللالالاش بغيلالالاة رحقلالالااق الحقلالالاوق
 الإدارية، والت يد المستمر والمتواصل للنصوص القا و ية المنفيمة اا.

 وزير الأولويمكلالان للالاوالي المفيلالاالم تقلالادإ اقتراحاتلالاه ب لالا   التلالادابل الكفيللالاة بت قيلالاق خلالاذه الأخلالادا ، كملالاا يلللالاع اللالالا
     رؤسلالالااء الإداراا وغلخلالالاا  خلالالاذا المرسلالالاو وقلالالاد أللالالا    ،عنلالالاد اسقتضلالالااء عللالالاى امتنلالالااح الإدار  المانيلالالاة علالالان اسسلالالاتيابة لتوصلالالاياته

ملالان المؤسسلالااا الاموميلالاة تقلالادإ اللالادعد للالاه ملالان الإحاعلالاة بكافلالاة روا لالا  النلالا اح، وذللالالاش بلالا مر الملالاو فد والأعلالاوا  والأرهلالا   
المراقالالالاة المورلالالاود  ينلالالات سلالالاللتهد بتسلالالاهيل م موريلالالاة والي المفيلالالاالم أو مندوبيلالالاه بملالالاا يقوملالالاو  بلالالاه ملالالان ينريلالالااا، كملالالاا يجلالالاوز الالالاد 

  1 قيق، ما عدا رذا كا ت م مولة ب سرار الدولة.الحصول على الوعاإق المتالقة بالتفيلد موضوح الت
بت ويلها من ديوا  المفيالم ر  مؤسسلاة الوسلايط،  1300مارس06وقد عرفت خذه المؤسسة  قلة  وعية بتاريخ 

اللالاديوا  الملكلالاي أ  خلالاذه المؤسسلالاة سلالاتتمي  بححلالاداغ منلالادوبد رهلالاويد يلالادعو  قالوسلالايط الصلالاادر علالان  وقلالاد أوضلالا  بيلالاا 
ن أي تصلالار  رداري رب بحمايلالاة حقلالاوق الملالارتفقد، ملالان خلالالال ر صلالاا  الم لالاتكد المتضلالاررين ملالاالجهلالاويق للنهلالاوض علالان قلالا

اسلالالالاتامال السلالالالاللة، وذللالالالاش في  للالالالااق سلالالالاياد  القلالالالاا و  ومالالالالاادئ الالالالالادل والإ صلالالالاا  وصلالالالايا ة كراملالالالالاة في  متسلالالالاد بالتيلالالالااوز
لالالاي الوسلااعة والتوفيلاق وفي خذا الصدد تم ةويل قمؤسسة الوسيطق صلالاحياا الا لاذ والت لاري والقيلاا  بمساع ،المواعند

الأملالار عللالاى النيابلالاة الااملالاة، عاقلالاا للمقتضلالاياا القا و يلالاة، ورمكا يلالاة رصلالادار توصلالاياا  رحاللالاة وأواقلالاتراح المتابالالاة الت ديايلالاة، 
بتقلالادإ المسلالالااعد  القضلالااإية، س سلالالايما للأللالالا اص الأكثلالار خصاصلالالاة وخ اللالاة، كملالالاا تملالالات الإللالاار  ر  رالهلالالاا ذاا قلالالاو  

ليلالالالاق، وينسلالالالاد أداء الإدار  اقتراحيلالالالاة لترسلالالالايخ مالالالالاادئ الحكاملالالالاة الجيلالالالاد  في تلالالالادبل المرافلالالالاق الاموميلالالالاة وقلالالالايد ال فافلالالالالالاية والت 
 2وينديثها.
ملالان  (041)وعموملالاا يمكلالان ربلالاراز أهميلالاة خلالاذه المؤسسلالاة ملالان خلالالال الحلالارص عللالاى دسلالاترها، حيلالاذ يلالان  الفصلالالال           

على ما يلي: قالوسيط مؤسسة وعنية مستقلة، مهمتها اللادفاح علالالان الحقلاوق في  للااق الالاقلااا  1300 رويليةدستور 
، والإسها  في ترسيخ سياد  القا و  ورلاعة ماادئ الالادل والإ صلاا  وقلايد الت ليلاق وال لافافية في بد الإدار  والمرتفقد

علالالالاو   ،تلالادبل الإداراا والمؤسسلالااا الاموميلالاة والجماعلالااا الترابيلالاة واايفيلالااا اللالاج تملالاارس صلالالاحياا السلالاللة الاموميلالاةق
للاكاياا الملارتفقد وتفيلملااهد، تم رعلاداد  لسلايعلى كل ما سلف، وفي سلاياق ترسلايخ الم يلاد ملان النياعلاة عللاى مسلاتو  ت

       م لالالالاروح مرسلالالالاو  ب لالالالا   تلقلالالالاي وتتالالالالاع وماالجلالالالاة ال لالالالاكاياا ملالالالان للالالالاد  وزار  الو يفلالالالاة الاموميلالالالاة وينلالالالاديذ الإدار ، بتالالالالااو  
وخو الم روح الذي يتوخى وضع رعلاار تنفييملاي  كلاد و لاولي وتجميالاي لتلادبل  ،مع الإداراا الأكثر تااملا مع المواعند

وذللاش كللاه بغيلاة سلاد الفلاراك  ،ا، رعار مل   لجميلاع الإداراا الاموميلاة والجماعلااا الترابيلاة والمؤسسلااا الاموميلاةال كايا
   النارد عن غياب رؤية است رافية ومندتة  اراة وفاالة في تدبل ال كاياا.

 
 

                                                 

 المرجع السابق.، المغربية وزار  رصلاح الإدار  والو يفة الامومية تنفييد ااياكل الإدارية  مد الاكوري، 1
 .المرجع نفسه2 
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 :المغربالإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في  قالثاني: أفاالمبحث 
المتضلالامنة في خلالاذا الما لالاذ سلالانتلرق أفلالااق الإصلالالاح الإداري والتنميلالاة الإداريلالاة بحيلالاذ سلالاناا  فيلالاه علاعلالاة ملاللالا  

 التالية: الاناصر
 الإداري والتنمية الإدارية تقييد التيربة المغربية في تال الإصلاح. 
  والتنمية الإدارية الإصلاح الإداريماوقاا السياسة المغربية في ينقيق. 
 والتنمية الإدارية الإداري لتلوير التيربة المغربية في تال الإصلاح استراتيييةرؤية ال. 

 :الإداري والتنمية الإدارية المطلب الأول: تقييم التجربة المغربية في مجال الإصلاح
ملالالان خلالالالال بلالالارام  الإصلالالالاح بالالالا  المكتسلالالاااا اااملالالاة اللالالاج تم ينقيقهلالالاا  حصلالالاداقلالالاد  غربيلالالاةسللالالاش أ  الإدار  الم 

، لكلالالالان بلالالالاالرغد ملالالالان المجهلالالالاوداا اللالالالاج تم القيلالالالاا  بهلالالالاا في خلالالالاذا المجلالالالاال، فحنهلالالالاا س ترقلالالالاى ر  مسلالالالاتو  وتنميلالالالاة الإداريلالالالاة الإداري
   ر  كلالالاو  الاديلالالاد ملالالان الم لالالااريع واللالالابرام  المسلالالالر  في عهلالالاد الحكوملالالااا السلالالاابقة  وذللالالاش بلالالاالنفير ،اللموحلالالااا والتللالالالااا

 النفيلار  ال لامولية خذا رارلاع بالأسلااس ر  غيلاابو للريق ر  تفايلها، لم تجد ا والج في مافيمها تت ابه مع باضها الاا 
 رذ غالالالاا ملالاا تن لالاغل الإدار  بحكراخلالااا التسلالايلوعغيلالاا  الحللالاول الترقيايلالاة وا لفيلالااا السياسلالاية، الإصلالالاح الإداري،  للالابرام 
 .وغلخا من ا صاإ  الج سنتناواا في خذا الملل  كتقييد للتيربة المغربية اليومي
 الرؤية الشمولية وغلبة الطابع الترقيعي للإصلاح الإداري: الأول: غيابع الفر 

 نظرة شمولية للصلاح الإداري: بأولا: غيا    
   وخلالاي عمليلالاة هتلالادي بروافلالاد متالالادد   ،ر  الإدار  في منفيورخلالاا المتكاملالال عمليلالاة سياسلالاية واقتصلالاادية وعقافيلالاة وتقنيلالاة

ورمكا لااا النفيلاا  الإداري، وملان خنلاا  سلاتنت  أ  أهميلاة السياسلاة الإصلالاحية مرتكلا   من الالو  والماار  في تنمية قدراا 
ماالجتهلالاا ر إيلالاا، والالاذا أصلالاا  الكلالال  س  النفيلالاا  الإداري وحلالاد  متكامللالاة س يمكلالان النفيلالار رليهلالاا أو عللالاى المقاربلالاة ال لالامولية،

ر  ملالالان اسلالالاترراح الفااليلالالاة واس سلالالايا  مقتنالالالاا بلالالا   الإصلالالالاحاا الاميقلالالاة والمسلالالاتمر  وال لالالااملة وحلالالادخا كفيللالالاة بتمكلالالاد الإدا
الضروريتد للقيا  بو يفتها كم رك للتغيل اسقتصادي واسرتماعي، وبتالي فلابد ملان ا تهلااج مقاربلاة  وليلاة ينلادم  فيهلاا 

 1الااد القا وني بالسياسي والتقني واسقتصادي واسرتماعي.
ا تقاإيلالالالاة ور إيلالالاة وم لالالاتتة يغللالالالا  عليلالالاه الللالالالاابع ب نهلالالاا  وملالالاا يلاحلالالاس عللالالالاى م لالالااريع الإصلالالالاح الإداري في المغلالالالارب،

أ  بلارام   زياني إبراهيمحيذ ير  الأسلاتاذ  الإقلاعي، وخذا ما يناكس سلاا على الأخدا  المتوخا  وي صَا  تنفيذخا،
س تصلادر ملالان منفيلاور  لالاولي، ور  أخلاد ملالاا يميلا  التيربلالاة الإصلالالاح الإداري   الإصلالاح الإداري في المغلالارب متقلالاة ومتفرقلالاة،

المغرب في وغياب تصور كلي وعغيلاا  التصلاور اسختلا الي الضلايق اللاذي يلاؤدي ر  اسختملاا  ا إيلاة واحلاد  ملان ر إيلااا في 
   2الامل الإداري الذي إلق الكثل من التناقضاا بد القلاعاا الم تلفة.
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  المغربيلالالاة فلالالارغد كلالالال الجهلالالاود اللالالاج بلالالاذلت لإصلالالالاح الإدار  لم تكلالالان في مسلالالاتو  التللالالالااا المنتفيلالالار ، الإ لالالاازاار  
س  كلالالالال  لالالالااوسا الإصلالالالالاح لم تتاللالالالاور في م لالالالاروح  لم ينقلالالالاق الآملالالالاال المررلالالالاو  وبقيلالالالات الإدار  متيلالالالااوز ، لمواكالالالالاة التللالالالاور،

في الاملالالال عللالالاى حسلالالان تنفيلالالاذه  عرصلالالالاحي وعلالالاني متكاملالالال وللالالاامل يحفيلالالاى بحجملالالااح الفلالالااعلد والمانيلالالاد حلالالاع ين لالالارل الجميلالالا
 1ومتاباة تلويره.
 الترقيعية:طغيان الحلول  ثانيا:

حيلالالالالاذ ر  أخلالالالاد ملالالالاا يميلالالالا  خلالالالاذه الإصلالالالالالاحاا خلالالالاي  لالالالادوديتها وعلالالالاد  اتسلالالالاامها بلالالالالاالامق  سلالالالااق،  تييلالالالاة لملالالالاا خلالالالاي  
  أو كلالارد فالالال  االإكراخلالااواسسلالاتمرارية، ولم تلالا تي  تييلالاة بلالارام  واضلالا ة، ولكنهلالاا كا لالات في سلالاياق عملالال يسلالاتيي  للالااا  

رغالاة الحكوملالااا المتااقالاة داإملالاا في ينقيلاق ر لالاازاا كملالاا ر   عللاى بالالا  الم لاكلاا اللارإلالاة أو لت قيلاق أخلالادا  سياسلاية،
 وغالاا خذه الإصلاحاا تكو  ذاا  تاإ  سلاية الج تكو  عاإقا في وره الإصلاح الحقيقي. عارلة تؤمن اا موقاها،

ل  من يتصور أ  الإصلاح الإداري عملية  رفية لأ ،وعليه     خلاذا للان يقلاود رس ر  وصلافاا علاريلاة مسلاكنة إ 
 2تت كل وتتيدد في صور وتلفة. لأوضاح
 الخلفيات السياسية والهاجس الأمني علي الإصلاح الإداري: رتأثي الثاني:الفرع 

 الخلفيات السياسية: نأولا: طغيا
يلاحلاس كيفيلاة تو يلاف مللاف الإدار  المغربيلاة لإقصلااء خلاذا الللار   ر  المتتاع  لاب وتلف الفلااعلد السياسلايد  

أو في الم ايلاد   للاش،عايلاة اس ت ابيلاة الاذا الللار  أو ذاسلاتغلال موضلاوح الإصلالاح الإداري في الد كما يتد أو الدفع أخر،
السياسلالاية بلالاد خلالاذه الففيلالاة أو تللالاش حلالاول ملالان يتَفلالانن في وصلالاف الإدار  ب قسلالادح الن الالاوا، بلالال أ سلالاتامل الموضلالاوح في حلالااسا 

اللقلااءاا، وتسلاتوي في ذللاش السلاللة والأحلا اب سواء في النلادواا أو  عديد  للاستهلاك الإعلامي للت ري  أو الإعار ،
حيلالاذ أ  الجميلالاع يلالاردد للالاااراا الإصلالالاح ودعلالاواا الت لالاديذ وملاللالا   والنقابلالااا وحلالاع بالالا  جمايلالااا المجتملالاع الملالادني،

بلال ر  الاديلاد ملان خلاؤسء يتنكلار لوعلاوده بميلارد  الاصر ة، ويَص   ر دَ غضاه على مساوئ الإدار  دو  أي  تييلاة عمليلاة،
ولالالال علالادد الحكوملالااا اللالاج تااقالالات عللالاى ردار  ال لالا   الالالاا  بلالاالمغرب عيللالاة ملالاا يفلالاوق  صلالاف قلالار   الأملالاور، ملالاا يتسلالالد زملالاا 

وس حل اذه القضية رس بالاملال عللاى ينييلاد الإدار  الاموميلاة ملان الصلاراح السياسلاي والتنلاافس اس ت لااا  ال من خل مثال،
الحكوملالالااا المتااقالالالاة، اللالالاج يفرضلالالاها مالالالادأ التلالالاداول عللالالاى  تضلالالامن التلالالا قلد ملالالاع لتاقلالالاى الإدار  مؤسسلالالاة  ايلالالاد  حيلالالااد ريجابيلالالاا،

السلالالاللة وتضلالالامن اسلالالاتمرارية الإدار  بصلالالافتها أدا  في يلالالاد السلالالاللة السياسلالالاية، فهلالالاذه الأخلالالال  تتغلالالال ولكلالالان الإدار  س تتغلالالال، 
ا ويناغلالالاي أ  تكلالالاو  مر لالالاة بملالالاا فيلالالاه الكفايلالالاة لتكلالالاو  في خدملالالاة أيلالالاة سلالالاللة سياسلالالاية أفرزهلالالا فييلالالا  ينييلالالادخا بقلالالادر الإمكلالالاا ،

اس ت ابلالااا اللالاج تاكلالاس رراد  ال لالاا ، وبتلالاالي فلالاالإدار  مانيلالاة بالمسلالااهمة في تلايلالاق البر لالاام  اس ت لالااا لللالار  السياسلالاي 
 3الذي حاز عقة ال ا .
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 الهاجس الأمني: ة: غلباثاني
سلالبي اس كلا اا، وقلاد كلاا  للاذلش  ر  الاديد من الت ريااا والماادراا تسكنها االاوارس الأمنيلاة بالدررلاة الأو   

 المجتمع. الإداري وعلى الفاعلد في لعلى الام
 ،0114سبتمبر03 الأو  للاستقلال خيار اللامرك ية وخذا ما تجلى في مرسو  القد اختار المغرب منذ الادايا         

          على الوصاية المفرعة  ا اكسزاد من ةو  السللة الذي  واطاوسا اس قلابية، والتداد التوتر السياسي
 باد ماالر  الإداريأعر في التقسيد  الأخلكما كا  للغيا  خذا  المؤسساا المنت اة بهارس دواعي أمنية، على

بغية الضاط  (،0113وأحداغ فاس سنة  0161 س تفاضاا ال ااية الج لهدخا المغرب )أحداغ الدار الايضاء سنةا
 1واسحتواء.

اللالاج ألقلالات بضلالالااا عللالاى المغلالارب باسحتيارلالااا        (1300) الربيلالاع الالالارا سلالانةحلالاداغ المسلالاما  الأبالإضلالاافة ر    
مالنلاة علاور  ملان الإصلالاحاا  السلاللة بتالاديلاا دسلاتورية سمتصلااص غضلا  ال لاارح، احتوهلااومفياخراا الج سرعا  ما 

 السياسية والإدارية، والج غل  عليها أيضا ااارس الأمني.
 :الأداءبطء الوتيرة وضعف المردودية في  الفرع الثالث:

 الوتيرة: ءأولا: بط    
اللالاج ينلالاال و  ويتيللالاى ذللالاش بوضلالاوح في التماعلالال في ماالجلالاة ملفلالااا الفسلالااد فالاديلالاد منهلالاا س يحلالاال عللالاى القضلالااء،  

براتهلاا، بلال  وحع با  القضايا الج كا ت أح اب الماارضة ث لاذاك تضلااها ضلامن أولويلااا  ،تستغرق سنواا في الماالجة
كا لالات ملالان الإرلالاراءاا اللالاج يمكلالان أ  تلالالاق ملالان أول يلالاو  لأنهلالاا س تكللالاف المي ا يلالاة للالايفيا  لالادخا بالالاد وصلالاواا ر  الحكوملالاة 

 2تتااع  في ر ازخا.
 ضعف المردودية: ثانيا:    

مُلالاا يلالانيد الإفلالارال في ا للالااب و لالال ال لالاااراا ينلالات  عنلالاه فقلالادا  عقلالاة الملالاواعند في الإدار  الاموميلالاة والإصلالالاح   
فهنلالالااك مفارقلالالاة بلالالاد  رذ يفقلالاد دسلتلالالاه الامليلالالاة والنفيريلالالاة سلالاواء علالالان الملالالاؤعرين أو السياسلالالايد أو الملالاوعند، تمييلالاع خلالالاذا الأخلالالال،

رس ر  المللا مد بتلايقلاه  فالأواإل الاد قناعلاة بضلارور  الإصلالاح، الذين يتكلمو  عن الإصلاح وبد أولفيش الذين ينفذو ه،
   .س يتوفرو  على الكفاءاا الضرورية لتلايق الإراد  السياسية للدولةس يتمتاو  بهذه القناعة أو 

فكثل من القوا د والبرام  بقيت حبرا على ورق أو وضات على الرفو  وأدراج المكات  ولالال أحسلان مثلاال            
تارفهلاا  اا الرقابلاة اللاجالذي قا  المغرب بححداعه كمؤسسة رقابلاة عللاى الإدار  عللاى غلارار مؤسسلا على ذلش ديوا  المفيالم،

حصيلة ديوا  المفيالم الج تتيللاى في علادد ال لاكاياا والتفيلملااا اللاج عرفلات عريقهلاا  ر   دودية أ فيمة الإدارية الغربية،
تتالالاد ماالجلالاة وحلالال  لم(1334/1331)قمؤسسلالاة الوسلالايط الآ ق، فملالاثلا حصلالايلة سلالانة ر  الحلالال علالان عريلالاق وسلالااعة للالاديوا 

وخلاذا ملاا ياللاي  في السلانة، خلاذه النسلااة تاقلاى ضلاايفة رلادا،( 033)للاكاية أي بمالادل( 1161)لكاية ملان بلاد  (410)
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 ن ملالالاد  اسلالالاتيابة الإدار  لمسلالالااعي ديلالالاوا  المفيلالالاالم، ويضلالالاع المردوديلالالاة عللالالاى اطلالالاش، مقار لالالاة ملالالاع ا لابلالالاااعلالالاصلالالاور  واضلالالا ة 
وعنلالاد الا لالاذ   عيه،فلالاالإدار  س تسلالاتيي  لتوصلالاياا والي المفيلالاالم ولمسلالاا واللموحلالااا اللالاج واكالالات رحلالاداغ خلالاذه المؤسسلالاة،

عن سا  خذا التمنع الإداري، وباسعلاح على مواد المرسو  اطدغ اذه المؤسسة  لاد أ  سلاللة والي المفيلاالم س تتالاد  
القيلالالاا  بالوسلالالااعة التوفيقيلالالاة بلالالاد الإدار  والملالالاواعن ملالالان خلالالالال توصلالالاياا واقتراحلالالااا، وخلالالاذا ملالالاا يجالالالال اسسلالالاتيابة لتوصلالالاياها 

     فكيلالالاف الالالاا أ  تسلالالااخد  تقلالالاو  عللالالاى رالالالال الإدار  تتواصلالالال ماهلالالاا، لم كا لالالات خلالالاذه المؤسسلالالاة لالالادود  وغلالالال مضلالالامو ة، فلالالاحذا  
  1في فاالية تواصل الإدار  مع المواعن.

 :معوقات سياسة الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في المغرب المطلب الثاني: 
فاقلالادا  ،لاصلار ة وتنميلاة الإدار  المغربيلاة، منلاذ عقلاود الإصلالاح الإداري موضلاوعا أعلالا وللااارا مرفوعلالاا للالملاا كلاا 

يمكلالان  كملالاا س لم يصلالااو ر  كلالال ملالاا كلالاا  مررلالاوا منلالاه، رس أ لالاه واسلالاتقلات للالاه خلالابراا، لأرللالاه الملالاؤتمراا وللالاكلت للالاه لجلالاا 
 تجاوز با  التلوراا النسياة الج ينققت في الفتر  الأخل .

 تمكنلالاه ملالان الوقلالاو  عللالاى عواملالال سلالااهمت  المغرب،الإداري والتنميلالاة الإداريلالاة بلالا ر  المتتالالاع لمسلالال  سياسلالاة الإصلالالاح
 في الحد من أخدا  خذه السياسة والج يمكن ينديدخا ضمن خذا الملل  في الفروح التالية: 

 غياب رؤية موحدة ومشتركة لأسبقيات الإصلاح الإداري: الفرع الأول:
 أولا: النظرة الجزةية لمسالة الإصلاح الإداري:    

          الماتملالالالالاد  للنهلالالالالاوض أوضلالالالالااح الإدار  المغربيلالالالالاة تتسلالالالالاد بالج إيلالالالالاة وتلالالالالارتكن ر  الإقلاعيلالالالالاة بلالالالالادو  السياسلالالالالااا للالالالالات   
ة، فت لااط الإصلالاحاا الإداريلاة منلاذ اسلاتقلال يلاادخا التنمو رصلاح الإدار  في أبا ىأ  تن رل في رعار تصور  ولي يتوخ

لةصلالاح الإداري وكلا   الإدار  الاموميلاة ر يلار  ما وللاة  المغرب ر  غاية الحاضر يررع رلا ء كالال منلاه ر  النفيلار  التي يفييلاة
 )كما ساق وأسلفنا في الملل  الأول(. 2 داخل بحر الدولة.

 :داريالإ عدم وجود جهاز متخصص يتولي مسألة الإصلاح ثانيا:  
قلالالات أللالالاواعا مهملالاة في تلالاال الإصلالالالاح الإداري للالاكلت خيفيلالالااا  الالاد دراسلالااا علميلالالاة كثلالال  أ  اللالادول اللالالاجت    

بالامليلالالاة اللازملالالاد للقيلالالاا   ذالسياسلالالاية الاليلالالاا لللالالاالاد، وذللالالاش لضلالالارور  تمتاهلالالاا بالسلالالاللة والنفلالالاو  ةخاصلالالاة بلالالاه ربلتهلالالاا بالسلالالالل
لإداري أ  من عوامل  لااح الإصلالاح الإداري خلاي تاايلاة رهلااز الإصلالاح ا الدكتور عبد الله زبيريكما ير   ،الإصلاح

   3لقمة اار  التنفييمي.
المغلالالارب، فغلالالادا  اسلالالاتقلاله أسلالالاند مللالالاف الإصلالالالاح الإداري ر  لجنلالالاة وزاريلالالاة خاصلالالاة سلالالانة وخلالالاذا عكلالالاس ملالالاا تم في   

اللالالاج أعليلالالات الالالاا كافلالالاة الصلالالالاحياا لتوريلالالاه تاليماهلالالاا ر  مديريلالالاة الو يفلالالاة الاموميلالالاة في رعلالالاار هيلالالام الم لالالااريع  ،(0191)
( حيلاذ أسلاند ملار  أخلار  ر  وزار  ال لاؤو  الإداريلاة 31ينللق الإصلاح فالا رس باد ساع ) المتالقة بحصلاح الإدار ، ولم

                                                 

 .220-221ص ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 1
 .221ص ،المرجع السابق رضوا  الانبي بن علي، 2
 .22ص ،المرجع السابق عاد الله زبلي، 3
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حيلالاذ أعليلالات اس للاقلالاة لإصلالالاح الإداري اسلالاتهد  تاسلالايط ااياكلالال وتوحيلالاد الإرلالاراءاا المتالقلالاة بالحيلالاا  الإداريلالاة، وفي 
الم لالاكلاا اللالاج تارفهلالاا الإدار ، وفي سلالانة  ةتكو لالات لجنلالاة وعنيلالاة لةصلالالاح الإداري، واللالاج اختملالات بدراسلالا (0160)سلالانة 

    وا تقللالالات تسلالالاميتها في  لالالال حكوملالالاة التنلالالااوب أصلالالاا ت تسلالالامى بلالالاوزار  الو يفلالالاة الاموميلالالاة والإصلالالالاح الإداري، (0114)
ر  اسد وزار   ينديذ القلاعاا الاامة والج تتو  القيا  اميع الدراساا والأعمال الراميلاة ر  ينسلاد تنفيلايد الإداراا 

ة وتسلالالايلخا، ويضلالالا  مُلالالاا سلالالااق أ  مسلالالا لة الإصلالالالاح الإدار  في المغلالالارب  للالالات عيللالالاة خلالالاذه السلالالانواا تنقصلالالاها الإراد  الااملالالا
ملالان أرلالال وتفايلالال ملالاا تم تسلالالله ملالان مالالاادراا واقتراحلالااا، وقلالاد تجللالاى ذللالاش عللالاى مسلالاتو  الجهلالااز المكللالاف بامليلالاة  ةوالا يملالا

 1الأول أو وزار  مستقلة بذاها.الإصلاح والذي يتراوح بد لجنة ماينة أو مديرية تاباة لوزير 
و تيية لفقدا  خلاذا التكلاوين المؤسسلاي القلاار فقلاد تامقلات النفيلار  الج إيلاة لتورهلااا عمليلااا الإصلالاح الإداري   

 والتنمية الإدارية. وتاددا الأره   والمؤسساا الج تقو  ا إياا متفرقة من مها  الإصلاح الإداري
   باتخاذ وتنفيذ معظم الإصلاحات الإدارية:استئثار الدولة  الفرع الثاني:

رلالالال الإصلالالالاحاا الإداريلالالاة في المغلالالارب تكلفلالالات بهلالالاا الدوللالالاة لوحلالالادخا رعلالالادادا وتنفيلالالاذا، ويالالالاني خلالالاذا أ  اللالالادور ر    
المرك ي للدولة س يتمثل فقط في تااية جميع الوحداا ر  المركلا ، بلال يتيللاى أيضلاا في مرك يلاة القلاراراا المرتاللاة بالإصلالاح 

 ي وخذا ما ينفي أية م اركة في صياغة ورعلاداد خلاده الإصلالاحاا وكلاذا غيلااب المتابالاة والنقلاد والتقلاوإ لملاا تم ر لاازه،الإدار 
 وخذا ما سنستارضه في الانود التالية:

 غياب المشاركة الوطنية في جهود الإصلاح الإداري: أولا:    
السابقة ياود ر ء منها ر  استفيثار الدولة لوحلادخا  ةالمتواضاة الج أسفرا عنها الإصلاحاا الإداري   النتاإ ر  

للاق المركلا ي اللاذي حكمهلاا عيللاة عقلاود خللات، فلقلاد تم اسكتفلااء في أوقلااا كثلال  بالتقلاارير وذلش وفقلاا للمنل ،بهذه المهمة
       اللالالاج تصلالالالادر علالالان ا لالالالابراء والمؤسسلالالااا الأرنايلالالالاة واللالالاج تنتهلالالالاي خلالالادماهد بالالالالاد وضلالالااهد الالالالاذه التقلالالاارير دو  تفاعلالالالال واضلالالالا  

اللالالاج تلالالاتفهد ريلالالادا الفيلالالارو  الايفييلالالاة اطيللالالاة بلالالاالإدار  الاموميلالالاة، ودو  فهلالالاد للواقلالالاع الثقلالالاافي  ملالالاع ا لالالابراا الوعنيلالالاة المغربيلالالاة،
 2واسرتماعي واسقتصادي.

كما ر  للأعرا  الاملية الإدارية  فيرهد ا اصة اتجاه الإصلاح الإداري، فلاالمو ف ينفيلار رليلاه لإحلاداغ التغيلال   
راتالالالاه وتاويضلالالااته وينسلالالاد  لالالارو  عمللالالاه، وجمهلالالاور المتالالالااملد ملالالاع الإدار  يتوخلالالاو  منلالالاه تاسلالالايط الإرلالالاراءاا ملالالان أرلالالال رفلالالاع 

 الإدارية وينسد خدماها، والحد من التقاعس والتماعل في عمل الأره   الإدارية.
متكامللاة  اسلاتراتيييةغة ولكن فيما باد تفلنت السللاا الر ية المغربية لدور رللاراك ومسلااهمة المانيلاد في صلايا           

لةصلالالالاح الإداري، مُلالالاا دفاهلالالاا ر  فلالالات   قلالالااش وعلالالاني لةصلالالالاح الإداري كفضلالالااء لمناق لالالاة وت لالالا ي  القضلالالاايا اللالالاج تلالالاؤرق 
 3والا ذ السال والحلول للالاج الحقيقي والنارع. الإدار ،

                                                 

 .212-211ص ص ،المرجع السابق علي،رضوا  الانبي بن  1
 .011ص ،المرجع نفسه 2
 .010ص  ،المرجع نفسه 3
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 غياب المتابعة والنقد: ثانيا:
كملاا ر  علاد   ،ر  الجملاود وقتلال روح الإبلاداح واسبتكلاارأحد الاوامل الج تؤدي  تقليصه ي كل غياب النقد أو 

يلاؤدي ر   تلااإ  وخيملاة، وفي  المتاباة والتغاضي عن الأخلاء والسلاياا واافواا يساخد في تراكد الم كلاا وت ايدخا،
ينقلالاق ه وقيلالااس ملالاا المقابلالال يلالادفع النقلالاد الانلالااء ر  خللالاق الحيويلالاة والتنلالاافس واس تالالااه واللالاتفلن ر  اسعورلالااج واسنحلالارا  وتقويملالا

ملالاع المالالاايل المسلالاتهدفة وبتلالاالي الوصلالاول ر  ملالاا خلالاو ملللالاوب، وخلالاذا الأملالار لم يرافلالاق التيربلالاة المغلالارب في الإصلالالاح  ومقار تلالاه
 1الإداري.

 :تحفظ القيادات السياسية التقليدية ومقاومة التغيير الفرع الثالث:
رس أنهلاا لم  تللااا الاصلار،تماليا م   أكثرر الإداعلى الرغد من الجهود الماذولة من عر  الدولة من أرل رال  

     تسلالالاتلع ريجلالالااد ولالالارج لةصلالالالاح وخلالالاذا رارلالالاع ر  ينفلالالاس القيلالالااداا السياسلالالاية التقليديلالالاة ملالالان فكلالالار  الإصلالالالاح واللالالاذي يفيهلالالار 
ملالان خلالالال ترددخلالاا ملالان ردخلالاال أسلالاالي  رديلالاد  غلالال م مو لالاة الاواقلالا  أوملالان للالا نها رحلالاداغ خلالا اا غلالال مستسلالااغة قلالاد س 

 لنمط التقليدي، كما أ  ريوب المقاومة حالت دو  رخراج البرام  الإصلاحية لحي  الورود.يت ملها ا
 تردد القيادات السياسية في تطبيق برامج الإصلاح الإداري: أولا:    

وتصلالاا  يكلالاو  الإصلالالاح  تييلالاة لضلالاغول للالاااية ورعلاميلالاة واللالاج تتاللالاور  غالالالاا ملالاا المتقدملالاة، ةفي اللالادول الديمقراعيلالا
وبلالالالارام  تضلالالااها القيلالالالااداا السياسلالالاية الاليلالالالاا لماالجلالالاة خلالالالاذه الم لالالااكل، في حلالالالاد ر  اللالالادول الناميلالالالاة تتميلالالا  قيادهلالالالاا سياسلالالااا 

حيلالالالاذ تلالالالارتاط الإصلالالالالاحاا  السياسلالالالاية بترددخلالالالاا كثلالالالالا في الإصلالالالالاح الإداري وس يقلالالالاو  رس ينلالالالات ضلالالالاغول للالالالاااية حازملالالالاة،
 اسقتصادي والإدارية باس تفاضاا ال ااية.

        فلالالالالا ينتفيلالالالار للالالالا  ورلالالالاود دعلالالالاد سياسلالالالاي للالالالاه وعللالالالاى القلالالالااإمد عليلالالالاه ملالالالان أعللالالالاى مسلالالالاتو ،أ  الإصلالالالالاح الإداري يل
للالاذلش أ  ملالان يتوللالاو   ملالان أ  تقلالاو  الأرهلالا   المتورعلالاة في الفسلالااد بلالا   ينملالال وتتلالا عد م لالااريع الإصلالالاح ومكاف لالاة الفسلالااد،

 تلالالااج ر  الإصلالالالاح،تنفيلالالاذ الإصلالالالاح خلالالاد في الغاللالالا  ملالالان اسلالالاتفادوا ملالالان مكتسلالالاااا وامتيلالالاازاا في  لالالال الأوضلالالااح اللالالاج ين
 2ويقفو  ضد  اوسا الإصلاح بلريقة أو أخر .

 :مقاومة التغيير ثانيا:
أيلاا كلاا   وعهلاا، تتالارض ر  المقاوملاة وعلاد  التقالال ملان قالال الففيلااا اا الإصلاح والتغيل ك كاد     أ  كل حر   

خ لالالالاية أ  يضلالالالار ذللالالالاش  وتلويرخلالالالاا،المسلالالالاتفيد  ملالالالان الأوضلالالالااح السلالالالااإد ، بوضلالالالااهد عراقيلالالالال اللالالالاج في ورلالالالاه رصلالالالالاح الإدار  
وحققوخلالالاا، وعلالالااد  خلالالاذه الففيلالالاة المقاوملالالاة للتغيلالالال س تتلالالاوفر عللالالاى ملالالاؤخلاا علميلالالاة ولم  اكتسلالالااوخابمصلالالاالحهد وامتيلالالاازاهد اللالالاج 

 3تستليع أ  تواك  التغيلاا بتلوير ماارفها الإدارية وتنمية قدراها.
 

                                                 

 .010ص ،المرجع السابق الانبي بن علي،رضوا   1
 .012ص  ،نفسهالمرجع  2
 .012-010ص ص، المرجع نفسه 3
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 .في مجال الإصلاح الإداري والتنمية الإداريةتجربة المغربية اللتطوير  ةاستراتيجيرؤية  المطلب الثالث:
سلاواء عللالاى مسلاتو  عايالاة أ  لالتها أوملالان حيلاذ حيمهلاا وا ت لالاارخا  ،الإدار  المغربيلاة تللالاورا حقيقيلاا عرفلاتلقلاد  

تلالا ال ت لالاكو ملالان  قلالااإ  عديلالاد  وعغلالاراا كثلالال  تلالاؤدي ر  تلالاوتر داإلالاد في الالاقلالاة ملالاع الملالارتفقد،  كلالان رغلالاد ملالاا ينقلالاق، سلو 
مسلاتثمرين أرا لا ، وللاذلش سبلاد ملان رعلااد  التفكلال  ووارتملااعيد، أ مواعند علااديد أو فلااعلد اقتصلااديد اسواء كا و 

اي لالاها، وكلالاذا تفي أخلالادافها وعريقلالاة عملهلالاا وخيكلتهلالاا حلالاع تتكيلالاف ملالاع الفيرفيلالاة السياسلالاية واسرتماعيلالاة واسقتصلالاادية اللالاج 
 .واكاة الت وسا الدولية الج تلقى بضغلها على المغربلم

لإصلالالالالاح الإداري لتللالالالاوير التيربلالالالاة المغربيلالالالاة في تلالالالاال ا ةاسسلالالالاتراتيييالرؤيلالالالاة خلالالالاذا الملللالالالا  سلالالالاو   تللالالالارق ر   في
ملالالان خلالالالال علالالارح بالالالا  النقلالالاال والضلالالاوابط بغيلالالاة تفايلالالال رهلالالاود الإصلالالالاح الإداري لت قيلالالاق الأخلالالادا   والتنميلالالاة الإداريلالالاة

 المغربية والمتمثلة في مايلي:   وتنمية الإدار  منه وعصر ةالمتوخا  
 :والتنمية الإدارية خارطة الطريق نحو الإصلاح الإداري الفرع الأول:

 :الإرادة السياسية :أولا
      قاربلالالاة اللالالاج تميلالالال المعغلالالات عليهلالالاا في دراسلالالاتنا خلالالاذه، أ  التيربلالالاة المغربيلالالاة قلالالاد  يتضلالالا  لنلالالاا ملالالان خلالالالال ملالالاا تناولنلالالااه 

     وخلالالاذا ملالالاا ياكلالالاس في الواقلالالاع غيلالالااب الجديلالالاة والجلالالارأ  السياسلالالاية الحقيقلالالاة  الإداري،الإصلالالالاح  ر  ملالالانه  التقسلالالايط في تن يلالالال
كملالالاا أ  ضلالالارور  الإصلالالالاح يفرضلالالاها الواقلالالاع وتتللاهلالالاا الفيلالالارو  الدوليلالالاة، والأفضلالالال أ   في علالالارح الإصلالالالاحاا الضلالالارورية،

 1المؤسساا الدولية.غل الوصفاا المستورد  أو الجاخ   الج تفرضها  تكو  وصفة ذاتية  اباة من الداخل المغرا،
       أ  ا لالالالاوض في غملالالالاار الإصلالالالالاح الإداري يجلالالالا  أ  س يفيلالالالال حالالالالايس النفيلالالالار  القلاعيلالالالاة بلالالالال يجلالالالا  أ  ينصلالالالار   

النفير  ال مولية تسلااى ر  عصلار ة وتنميلاة الإدار  وفلاق منفيلاور يلادم  وتللاف الأبالااد بملاا فيهلاا الاالاد السياسلاي        اعتمادر  
 2والتربوي والمؤسساتي. واسقتصادي واسرتماعي والثقافي

 العامة.التعبئة  :ثانيا
في المغلالارب وخلالاذا ملالاا يسلالاتدعى استفلالااق والإجملالااح  اسسلالاتراتيييةلقلالاد أضلالا ى الإصلالالاح الإداري رحلالاد  ا يلالااراا  

من قال الجميع، حيذ أ  رهود الإصلالاح مارضلاة للف لال واس تكلااس ملاالم تسلاتلع ينقيلاق تاافيلاة للااملة لكلال مكو لااا 
المجتمع ليصا  التفكلال في الإصلالاح وتنفيلاذه ومتابالاة تللاويره مهملاة الجميلاع ومسلاؤولية الجميلاع، وليصلاا  الإصلالاح قضلاية 

رك فيلالالالاه الإعلالالالالا  والملالالالاواعن والأحلالالالا اب والنقابلالالالااا والمجتملالالالاع الملالالالادني والسلالالالاللة، وخلالالالاذا سي لالالالاكل بوابلالالالاة لنيلالالالااح المجتملالالالاع ي لالالالاا
 3لأ ه تاال عن ينول عميق على مستو  القناعاا سواء لكل من الدولة والمجتمع. الإصلاح،

 

                                                 

 .210-211ص ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 1
 .002ص  ،المرجع السابق رضوا  الانبي بن علي،2 
 .212-215 ص ص ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 3
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 حصيلة التشخيص والمقترحات: ع: تجميثالثا
ب  اها وتصلانيفها،ينها وتاو يالتقييد واسقتراحاا ويني وكذا والدراساا،أي جمع كل توصياا الندواا والتقارير  

 .الإ ازوتوفل كلفة  بالإ ازوالماني  لإ ازالا ذ عن ثلياا ووساإل تنفيذخا مع ينديد المد  ال منية 
 د.مستيب سبد من ينديد الجهة الج يج  أ  أتاقى مواكاة للموضوح من أرل ينيينه كلما عرأ            

 :والتنمية الإدارية الإصلاح الإداريتطوير التجربة المغربية في مجال  متطلباتالفرع الثاني: 
            ولنيلالالالالالااح عمليلالالالالالاة تللالالالالالاوير الإصلالالالالالالاح الإداري في المغلالالالالالارب، وتجلالالالالالااوز الاواإلالالالالالاق السلالالالالالاابقة س بلالالالالالاد ملالالالالالان تلالالالالالاوفل جمللالالالالالاة 

    تي: من المتللااا الضرورية، وخي كالآ
  1ويكو  ذلش من خلال مايلي:أولا: مراجعة فلسفة العمم الإداري: 

 :تاني المرك ية ال ديد   ر كل دولة حديثة اسستقلال تلي    أ من الساإد  رعاد  النفير في و يفة الدولة
   ردار  مورود   ر  الن   ، وينويلهاتقوية الدولة ورحكا  قاضتها على مفاصل الالاد كونها حديثة  قصد

 لكن مع التلور تغل الوضع قو  الدولة لم تاد مرتالة بمرك يتها بل بمد  ا فتاحها. في كل مكا ،
 .رصلاح  يط الإدار  وةليق الحيا  الاامة 
 .الحد من فوارق الأرور 
 .تاني مقتربة ال مولية في رصلاح الإدار  وينديثها 
 .توفل الدعد السياسي لجهود الإصلاح 
 ة للمواعنلاة ملان حريلاة وعلاي  كلالارإ، وكلاذا ت لاييع المجتملاع الملادني للقيلاا  بو اإفلاه ملالان تلاوفل ال لارول الأساسلاي

 والم اركة.رقابة والمساهمة 
  .رال الإ سا  صل  أولوياا الم روح المجتماي 
 .تلوير اللامرك ية واللاتمرك  ورعلاءخا دسسها الاميقة وأباادخا الحقيقية 
 .اس فتاح على كل التيارب النار ة 
 وذلش بلالا: تحسين نوعية الخدمات: ثانيا:
  دمقرعلالالالاة ا دملالالالاة  الجلالالالاود ، رللالالالاااح الحاللالالالاة، ال لالالالافافية، الاداللالالالاة، : الأخلالالالالاق،ة الاموميلالالالاةملالالالاا د عللالالالاى التركيلالالالا

 الامومية.
  الإدار المواعن في صل  عمل  لالمواعن: لجاميثاق. 
 ترا .حاس فتاح واس 
 من خلال: يرية:يتطوير القدرات التس ثالثا:
   وأدواا التسيل الامومي.تجديد مناخ 
 ينديذ أ فيمة المراقاة. 

                                                 

 .210-210ص ص  ،المرجع السابق عمر عاد السلا  أحرلا ، 1
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 .رعاد  النفير في تنفييد المصا  التاباة للدولة 
 .خلق  فيا  تقصي أراء مستاملي ا دماا الامومية 
 :الترقية. ،ةالحواف  وربلها بح تارية والمردودي وقت الامل، الأرور، ينسن لرول عمل المو فد 

 التكوين والتكوين المستمر: رابعا:
ولتكوينه  لد  المو ف، والأداءعلى مردودية  ب كل كال المغربية يناكس الإدار أ  واقع التكوين المستمر في 

بغية رال المو ف له رغاة و اس والكفاء  في القيا  بمهامه قادرا  الإمكا اا المالية والمادية والتكنولورية، يج  توفر
 1المصل ة الاامة وبالتالي خدمة المواعند.على ينمل المسؤولية كاو  يساى ر  خدمة 

خدفا في حد ذاته، بل خو وسيلة للقضاء على السلاياا الج تارقل تنمية الإدار  ورصلاحها   ليس التكوينف
 أياذا فح   فمن المؤكد أ  الانصر الا ري خو اطرك الأساسي لكل تغيل،، كدعامة للتنمية اسقتصادية واسرتماعية

الفرد والرفع من كفاءته المهنية، وتكوينه على التقنياا الحديثة ب كل  ت خيلرداري ترتاط وترتك  على  عملية رصلاح
 2يقو  بمهامه على أحسن وره وفي فتر  زمنية قياسية. أ الذي إول له 

 
    

                                                 

 .210ص  ،المرجع السابق السلا  أحرلا ،عمر عاد  1

 الإلكتروني:، المتاح على الموقع الإطار القانوني والمؤسساتي للتكوين المستمر بالوليفة العمومية المغربية ، مد بوكل  2
http://www.marocdroit.com 05/5102/ 06 :بتاريخ عليه. 
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لاالمغنن  -لاالإداريننةالإداريلاكآليننةلالقيقيننتلاالقن يننةلالا:لا"الإصنن  موضننو معالجننةلالاحاولنننادراسننةلاالهنن  لامننخلالنن  لا
الأو لاكننانلارينن يلاولناولنننالافيننكلاممنننوصلاكننلإلامننخلاالإصنن  لاالإداريلاوالقن يننةلاالإداريننة،لاوالمصننلإلالافصننيينلاعننر"،لا-أنموذجننا

حينثلاألحنللالننالاأنلالا،واقعلاوأفاقلاالإصن  لاالإداريلاوالقن ينةلاالإدارينةلالملاالمغن  لاإلىكلافيلاط قناالثانيلاكانلالطبيقيلاحيثلال
القن ينننةلاالإدارينننةلاوايققصننناديةلاوايجق اعينننةلاويلان نننخلا قيقنننكلادونلالاطالإصننن  لاالإداريلايعقنننرلامقومنننالارحيخنننالالن نننا لالطننن

لا.شاملإدقيتلاولالاإج اءلاإص  
بنلإلاحق ينةلايلامننانلامنننالالمواكبنةلاالمخنق دا لالايااسناالي لملاالوقن لاالن اهخلالينارالالاك نالايعندلاايصن  لاايداري

وقننادر لاعيننالاقينناد لالا،نلا قيننتلاالقن يننةلاالةنناميةلايلايخننققيولاإيلابوجننودلاإدار لافعالننةفنن ولهنن الا،لاوالقطننورا لااصاصننيةلالملاالعننام
لالالا.معالاد لالملاالإص  لاالإداريلاوالقن يةلاالإداريةخقاط تهالامق 

لاحقق قدلايق يالالنالاأنلاالمغ  لاالإص  لاالإداريلاوالقن يةلاالإداريةلالملامجا لالايةلق  بةلاالمغ بامخلال  لالناولنالا
الانننننننننننننننك لا،اصبولاإلىلاكلإلامالاكانلام جوالامننلملاولالاوالقطيعا ،لاالط وحا لال قالاالىلامخقوىلاأنهالايلاإيلا،بعضلاالم قخبا 

لاالألير لاي لاالما  لاالتيلا قق لالم لابعضلاالقطورا لاالنخيبة لاتجاوز لاايققصاديلان خ لاالمجا  لالم لاراجعلاولالا،ولاصة ه ا
لاغيا  لاالة وليةلابالأساسلاإلى لالالرامجلاالني   لاالاقيعيةلاالإداريالإص   لااصيو  لاارققاحيةلالا،وطغيان لاالرامج لاه   وأن

لاوه الامالاينع سلاسيبالاعيالاالأهدافلاالمقولا لاويُصَعبلالنمي ها.لاالإقطاعيوجزحيةلاومةققةلايغيبلاعييكلاالطابعلا
لاييي:لافي الاوالتيلاروردهالاجميةلامخلاالقوصيا لااقاا ن خلالا،مخلارقاحجلاذك  الاسبتلامموعيالاضوءلا

لاي ونلامق ام لامعلاايص حا لاالمجق عيةلاايل ى.ولالاةاملإ،الايص  لاايداريلالبنيلاب امجلايبدلالا-
لايبدلاأنلال ونلاهنالكلاإراد لاسياسيةلاجاد لالملالطبيتلالططلاوب امجلاايص  لاايداري.لا-
فعا لاوراجللالملاظلإلابيئةلاإداريةلالعانيلامخلالايلأركلايلان خلا قيتلااص  لاادارلالاالإداريةلمعيلإلاال قابةلالا-
لاه لاالمخادلاالمخقيمة.امي
لاض ور لالمعيلإلادورلاالة اكةلاالمجق عيةلالملاجنودلاايص  لاايداريلاوالقن يةلاايدارية.لا-
لالملاايدار لاالع ومية.ولمعيينالاايل اوريةلالابالإدار ايهق اصلالا-
لا.وم اقبقناالع وميةلالا لاالإداريةأهميةلاأل قيا لاالع لإلالملاايجنزلاالقأكيدلاعيالالا-
لاالإداري.ب امجلاايص  لاالع وميةلالاشيدلالاالإدار لطبيتلامعاييرلااصوك ةلاعيالالا-
لا.ةلاايداريةيبغيةلا قيتلاالقن لاالقطبيتلاالمعا لاوالخييولاوال شيدلالرامجلاايص  لاايداري،لا-
لالططلاايص  لاايداري.لاالمدنيلالإنجا المجق علالامني ا لاعبئةقبلاأكث ايهق اصلالا-
لاراءلامقخصصنلالملامجا لاايص  لاايداريلاوالقن يةلاايدارية.لالايعق ادلاعيالالا-
لاالع ومية.لابالإدار ل ويخلاالمواردلاالبة يةلاالعاميةلالدريبلاولالاإعطاءلاأهميةلاكبير لالع ييا لا-
لاه صلالنيي ي.لالأعيالاضعةلامق  نةلاولايبدلامخلاأنلالخندلاب امجلاايص  لاايداريلاالىلاأجنز لالا-
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القن يةلامقطيبا لاقتلاجلإلا لألا،داريص  لاالإططلاالإلخلاالخييولاوالمعا لاقطبيتاللاعيالاؤكدللاه  لاالدراسةلانإ
نلانجا لانموذجلامالالألاجاهز ،لاغيرلامخقورد لاأولاالداللإذاليةلارابعةلامخلال ونلالاالإداريص  لاوصمةلاالإلانألاالإدارية،لاك ا

لابح ور لاأنلايصيللالملابيئةلاأل ى.لملابيئةلامخقيمةلاليسلا
 لملاوصفلاأع ا لاالبة لاقاح :لاالع ادلاايصمنانيقالكلابما وأليرالااسقةندلالا
لارأيُ لاأريكلامالاكَقَبَلاأحَدُهُولالملايوَمِكِلاكِقابالاإيلاقاَ لالملاغَدِِ ،" غُينيَ لاه الالَ انَلاأَحخخلاولَولازيُِّدَلاذاكَلالَ انَلالالولاإنيي

لا لال انَ لاه ا صَ لاقُدِّ لاولَو لاأجملإ،يُخقَيخخ، لالَ انَ لاذاكَ لالُ كَِ لاولو لاعيالااسقي ءِلا أفحلإ، لادَليلٌإ لاوهو لاالعِر، لامِخلاأعيَوِ وه ا
لا."الننيقْصِلاعيالاجُميَةِلاالبَة 

لا
لا
لا
لا
لا
لا

لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
لا
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